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Buono spesa on-line

1. INTRODUZIONE

TELEMONEY VOUCHER ¢ il sistema dedicato ai punti vendita abilitati che consente di ricevere pagamenti mediante il Codice
Buono Spesa erogato dal Comune.

Il punto vendita deve accedere al portale www.telemoney.cloud o scaricare 'APP ed inserire le credenziali di accesso

ricevute via SMS/Email previo accreditamento sul portale www.telemoney.cloud

Una volta effettuato il login, il punto vendita pu0 decidere se utilizzare TELEMONEY VOUCHER in modalita “Cassa” oppure
in modalita “Infopoint‘.

La modalita “Cassa’ consente di registrare i pagamenti direttamente in cassa. Al/Alla cassiere/a bastera inserire il Codice
Buono Spesa e successivamente I'importo da pagare. In questo caso, il cliente dovra solo comunicare il suo Codice Buono
Spesa in cassa.

Qualora non fosse possibile utilizzare il sistema in modalita “Cassa” € possibile gestire i Buoni Spesa tramite la modalita
“Infopoint”. |l cliente al suo ingresso nell’esercizio commerciale, dovra recarsi all’ infopoint dove I'addetto inserira il Codice
Buono Spesa e selezionera il pulsante “Blocca/Sblocca”. Attivata la funzione di BLOCCO, I'addetto fornira al cliente un
buono cartaceo interno (stampabile direttamente dal portale telemoney.cloud) con scritto il valore dell'importo disponibile.

Il cliente alla fine dei suoi acquisti, mostrera prima il buono cartaceo al/alla cassiere/a che rilascera lo scontrino fiscale. |l
cliente portera lo scontrino fiscale all’addetto dell’ infopoint che sblocchera il codice precedentemente bloccato e registrera
limporto speso nell’apposita sezione. E consigliabile usare la modalitd “Cassa’ scaricando ’APP su uno smartphone o un
tablet direttamente dal PlayStore di Google e dall’App Store di Apple.


http://www.telemoney.cloud
http://www.telemoney.cloud
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2. INSTALLAZIONE

ACCEDERE AD INTERNET TRAMITE UN QUALSIASI BROWSER WEB
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3. ACCESSO

DIGITARE NELLA BARRA DI NAVIGAZIONE www.telemoney.cloud

2> C @

L www.telemoney.cloud
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NELLA FINESTRA DI LOGIN INSERIRE LE CREDENZIALI DI ACCESSO RICEVUTE VIA SMS/EMAIL E CLICCARE SUL
PULSANTE “ACCEDI” (LE CREDENZIALI DI ACCESSO SONO INVIATE VIA MAIL SUCCESSIVAMENTE
ALL’ACCREDITAMENTO)
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3. MODALITA “Cassa’

INSERIRE NEL CAMPO DEDICATO IL CODICE BUONO SPESA FORNITO DAL CLIENTE E CLICCARE SUL PULSANTE
“CERCA”

e el e T

- C 8 U £~ v vlemonay Dowd pagen wm o e e S Or e ag amarts & po w® 0 nCOS S

®OTelemoney-Voucher
... [

e W TN MR | (e B M KRS N (Teeees: M [ e Twrrag o Bons Goeee

Cooce Roro Soeas

Corca Reset
TN Tl O Dain' s
Blocca/Sblocca §
Insedire nel campo sotiostanie ¥ CooCce 08l DuoNO SPesa IN POSSessO Oel Chame

Codce Buono Spesa: * [ 48022 197

MRS POVWTOMO AROTE COOCE MONO A0M

Totale: €

Cerca Reset

Blocca/Sblocca .
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NEL MENU LATERALE VERRANNO VISUALIZZATI | DATI RELATIVI AL BUONO SPESA INSERITO (DATI BENEFICIARIO,
IMPORTO TOTALE, IMPORTO RESIDUO)

_

- C e U &= omonay Uowd 74541 e . | THGA T AT Or et ag amertd AR - - ® 0 RSO S

@Telemoney-Voucher
... (T

SOVe "o COPDY SUBT e § COBoe G VOO EUEE M CUNeness $F Chues N )
Caoce Roro Soees - —n
Cerca Reset e _—
AN T O Dasin' -
Blocca/Sblocca a ‘
———— 300.00

I T Conforma Pag

NS TOVWTOMO FROTTE COOCE MONO A0

Totale: €

RSSMRAB0AD1FBISW

Nominativo:
ROSSI MARIO

Importo iniziale del buono: 300,00

Importo residuo: 300,00

Registra pagamento
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PER REGISTRARE UNA TRANSIZIONE CLICCARE SUL TASTO “REGISTRA PAGAMENTO”,

Commrlit | S o fo*

- C 8 U £~ v vlemonay Doud  pagen v D e ‘oo w® 0 nSCOS S

@Telemoney-Voucher

Teragie Buons toaes

Cooce Roro Soees *

Corca Resel

Blocca/Sblocca §)
300 00

Registra pagamento

N T Contorma Pagamanto M T ——

NS TOVWTOMO MROTE COOCE MO0 K00M

Totale: €
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INSERIRE L'IMPORTO SPESO DEL CLIENTE E CLICCARE IL TASTO “CONFERMA”

Carrello
CF: RSSMRAB0AO01F839W Importo Totale Buono Spesa: 300,00
Nominativo: ROSSI MARIO Imporio Residuo: 300,00

20,00 Conferma Pagamento {\

CHIUDERE LA FINESTRA CLICCANDO LA “X”

CF: RSSMRAB0OAO1F839W Importo Totale Buono Spesa: 300,00
Nominativo: ROSSI MARIO Imporio Residuo: 300,00
20,00 Conferma Pagamento
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PER AZZERARE TUTTI | CAMPI ED INSERIRE UN NUOVO CODICE CLICCARE SUL PULSANTE “RESET”

_
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@Telemoney-Voucher
A . T

Twrag « Bons tomee

Cooce Roro Soeas

Corca Reset

Blocca/Sblocca B B
vt e 300 00

Registra pagamento

Tl ™ Conforma Pagamento M ——

MRS TOVWTEMO MROTE COOCE MO0 K00M

Totale: €

11



@Voucher

Buono spesa on-line

4. MODALITA “Infopoint”’

INSERIRE NEL CAMPO DEDICATO IL CODICE BUONO SPESA FORNITO DAL CLIENTE E CLICCARE SUL PULSANTE
“CERCA’

[ e e L)

- C 8 U £ v vlemonay Soud  pagen e o o | TepA T IS Or e agamartd & frouy w® 0 SO a» =
@Telemoney-Voucher
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- Temege Bons tonee
Corca Reset e

Blocca/Sblocca &

Insenire nal campo sotiostanie ¥ CooCce 8l DUOND SPesa IN POSSessSO o8l Chame

o .
Codice Buono Spesa [ 002821797

Cerca Reset

NS FOWTOMO AROTE COOCE M0N0 A0A

Totale: €

Blocca/Sblocca .
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NEL MENU LATERALE VERRANNO VISUALIZZATI | DATI RELATIVI AL BUONO SPESA INSERITO (DATI BENEFICIARIO,
IMPORTO TOTALE, IMPORTO RESIDUO)

- e U £~ wnn famaney Uowd 24541 i

@Telemoney-Voucher
... [T

v
Cooce Roro Soees ©

-y

Reset

Corca

Blocca/Sblocca

_

Twrag « Bons toeee

- 890

RSO ¥ e

SUPERMERCATO

R
- Dettaglio Buono Spesa

NS FOVWTOMD FROTE COOCE M0N0 A0

Totale: €

Conferma Pag

Codice Fiscale:
RSSMRAB0AD1FBIGW

Nominativo:
ROSSI MARIO

Importo iniziale del buono: 300,00

300,00

Importo residuo:

Registra pagamento
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CLICCARE SUL PULSANTE “BLOCCA/SBLOCCA” PER BLOCCARE IL CODICE SPESA CLIENTE INSERITO

“ Heme B

(oot Roro Soeas

-

Blocca/Sblocca

Totale: €

_

- ce U 8 = v mlemonay Dowd | pager i

@Telemoney-Voucher

Corca Resel

rom- 9 0 nSoO¥an»

SUPERMERCATO

Teragie Buons Sones

300 00

Registra pagamento

Conforma Pagamento I —

Inserire nel campo sottostante il codice del buono spesa in possesso del cliente.

Codice Buono Spesa: * 5802921797

Cerca Reset

Blocca/Sblocca ‘
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SUCCESSIVAMENTE CLICCARE SULL ICONA DI “STAMPA” PER STAMPARE IN DUPLICE COPIA IL BUONO CARTACEO
INTERNO DA CONSEGNARE AL CLIENTE

- e U £~ wow mlamonay Uoud . ‘e . ro ) O rnCOS o =
@Telemoney-Voucher
... [T

Ceorca ) Reset ] Eora B

Blocca/Sblocca & inte il codice del buono spesa in possesso del cliente

5802921797

Reset =

Con!ovﬁ
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IL BUONO CARTACEO INTERNO (SU CUI SONO INDICATI | DATI ANAGRAFICI DEL CLIENTE E IL CREDITO
DISPONIBILE) DEVE ESSERE CONSEGNATO AL/ALLA CASSIERE/A AL MOMENTO DEL PAGAMENTO DELLA SPESA.

@Telemoney-Voucher

Codice Buono:
ROSSI MARIA ‘ 5649720050
C.F.: RSSMRABOA41AS09M S 0 BB

0005649720050

Importo € 50.00 ‘——F575773030

Supermercato 1

Via dei mille n.1
tel. 333 333 33 33
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PER SBLOCCARE IL CODICE BUONO SPESA PRECEDENTEMENTE BLOCCATO INSERIRE IL CODICE BUONO SPESA
E CLICCARE SUL PULSANTE “CERCA” ED INFINE CLICCARE SUL PULSANTE “SBLOCCA”

_

- -9 O £ = wow Mlomonay Uowd ' age1. wie . g . vem Q0 RSO an»

@Telemoney-Voucher

SUPERMERCATO
... (T

Twrag o M Coees

Cooce Ruoro Speas *

Corca Reset

Blocca/Sigocca '
200,00

Registra pagamento

Inserire nel campo sottostante il codice del buono spesa in possesso del cliente.

Totale: €

Codice Buono Spesa: * 5802921797

Cerca Reset

Blocca/Sblocca E
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DATA “CONFERMA” DEFINITIVA DELLO SBLOCCO DEL CODICE BUONO SPESA FORNITO DAL CLIENTE, SARA
POSSIBILE INSERIRE L'IMPORTO DELLA SPESA E CONFERMARE L'OPERAZIONE PREMENDO IL TASTO

“Conferma Pagamento”

@Telemoney-Voucher

Carca Reset

Blocca/Sblocca ‘

300 00

Registra pagamento

Carrello

CF: RSSMRAB0AO1F839W Importo Totale Buono Spesa: 300,00
Nominativo: ROSSI MARIO Imporo Residuo: 300,00

|
“““‘J Conferma Pagamento {\ |

N.B. Qualora 'importo totale della spesa superi I'importo residuo del Codice Buono Spesa, inserire nel campo “Registra pagamento” solo I'equivalente dell'importo

residuo disponibile senza includere I'eventuale differenza gia pagata in contanti dal cliente in cassa.
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PER AZZERARE TUTTI | CAMPI ED INSERIRE UN NUOVO CODICE CLICCARE SUL PULSANTE RESET

_
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Cooce Roro Soees *

Corca Reset

Blocca/Sblocca §
300 00

Registra pagamento

I TN Contorma Pagamanto M T ——

NI, TOVWTOMO MROTE COOCE N0 K00M

Totale: €
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7. INSTALLAZIONE

PER LA RISOLUZIONE DI QUALSIASI PROBLEMA CONTATTARE TELEFONICAMENTE | NUMERI DEDICATI

Contattaci

W 3917981011
L 3889334999
L 3890224371

@ assistenza.telemoney@gmail.com
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8. USCITA

PER EFFETTUARE IL LOGOUT CLICCARE SUL PULSANTE IN ALTO A DESTRA (NOME UTENTE) E CLICCARE DAL
MENU A TENDINA IL TASTO “Logout”

_

@Telemoney-Voucher
o S

Cooce Roro Soeas

Corca Reset

Blocca/Sblocca ‘

NI, TOVTEMO FROTE COOCE JONO A0

Totale: €
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