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AVVISO PUBBLICO PER L’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO GRATUITO “SOCIAL TAXI”.  
 
L’Amministrazione Comunale comunica, che con Delibera di Consiglio Comunale n. 67/2024 del 
28/11/2024 ha approvato il regolamento di funzionamento del servizio denominato “Social Taxi”. 
 
Il Servizio con Determinazione di Settore nr. 705, n.r.g. 2380 del 23.12.2024 è stato affidato 
all’Associazione di Volontariato Gemma Odv sita ad Adelfia.  
 
Il nuovo servizio è stato pensato per i concittadini in stato di fragilità e bisogno, e consiste nell’opportunità 
di ottenere trasporti gratuiti, finalizzati esclusivamente per:  
 
- promuovere l’autonomia della persona a rischio di emarginazione, supportandola nelle 

funzioni che non è sempre in grado di espletare; 
- favorire l’integrazione ed il collegamento fra i servizi sociosanitari e socioassistenziali; 
- sostenere le persone che si trovano in uno stato di sofferenza per ragioni sanitarie, 
    economiche e sociali, accompagnandole presso: 
-   presidi sanitari per esami di laboratorio, visite mediche specialistiche, cure fisiche e/o 
     riabilitative, visite mediche generiche; 
-  enti, uffici e servizi per il disbrigo di pratiche burocratiche di utilità sociale e/o 
   previdenziale; 
-  destinazioni in cui si ravvisi l’effettiva necessità del servizio in oggetto con fini sociali, 
   socio-assistenziali e sanitari. 
 
 
CHI SONO I BENEFICIARI DEL SERVIZIO (ai sensi dell’art. 3 del Regolamento): 
 
Il Servizio è dedicato ai residenti nel Comune di Casamassima in possesso dei seguenti requisiti:  
 
 aventi un reddito ISEE in corso di validità non superiore ad €10.000,00  
  anziani ultrasessantacinquenni non autosufficienti o parzialmente autosufficienti; 
✓ soggetti con certificata ai sensi della normativa vigente superiore al 75%; 
✓ minori disabili e minori affetti da momentanea e certificata patologia invalidante, 
purché accompagnati da un adulto, e impossibilitati ad utilizzare i mezzi pubblici; 
✓ persone che presentino una condizione fisica tale da impedire la guida di qualsiasi 
veicolo e/o da rendere impossibile o gravemente difficoltoso l’utilizzo dei mezzi 
pubblici; 
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✓ persone con reti familiari ed informali (es. vicinato, volontariato) assenti o carenti. La rete 
familiare è da ritenersi carente qualora i familiari del richiedente si trovino in particolari 
condizioni di difficoltà (es. distanza, privi di mezzi propri oppure con scarse risorse finanziarie 
per accedere ad un mezzo pubblico e\o privato a pagamento) o comunque impossibilitati ad 
accompagnare il proprio congiunto. 
 
 
COME PRESENTARE LE DOMANDE PER FRUIRE DEL SERVIZIO (ai sensi art. 5 del 
Regolamento)  
 
Per accedere al servizio il richiedente deve presentare apposita domanda allo sportello di Segretariato 
sociale attivo presso il Servizio socio-culturale - Servizi o a mezzo pec, all’indirizzo: 
servizisociali.comune.casamassima@pec.it, mediante compilazione e sottoscrizione di moduli  
predisposti, 
 
 
A seguito dell’avvenuta iscrizione nell’elenco dei richiedenti in possesso dei requisiti, i quali potranno 
usufruire del servizio solo per 4 corse al mese, occorrerà presentare richiesta con preavviso di almeno 6 
giorni prima della data dell’accompagnamento.  
 
Gli Uffici amministrativi, una volta accolte le richieste di trasporto, provvederanno a trasmettere 
tempestivamente ai referenti della Associazione Gemma al fine di programmare le corse segnalate 
dall’utenza. Si precisa che le prenotazioni delle corse potranno considerarsi confermate esclusivamente 
in caso di riscontro positivo a cura degli Uffici amministrativi comunali. In assenza di riscontro positivo, 
la prenotazione del servizio non potrà considerarsi confermata.  
 
Per maggiori informazioni, si rimanda al Regolamento Comunale di funzionamento del Servizio “Social 
Taxi” . Inoltre, è possibile contattare gli Uffici ai seguenti numeri: 
 
Ufficio Segretariato Sociale:                  080.6530142 
Ufficio Servizio Sociale Professionale: 080.6530176  
Ufficio Amministrativo:                        080.6530171 
 
 
 
                                                              IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO SOCIOCULTURALE 

l’Assistente Sociale incaricata                                            DR.SSA MARIANGELA NUZZI 

Dr.ssa Diana Cristantielli  
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