
Missione Programma Linea di mandato Anno Obiettivo strategico Descrizione obiettivo strategico Stakeholder Tempi pluriennali

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale
Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione 

corruzione
2023 - Potenziare le politiche antiriciclaggio

L'obiettivo strategico e' riferito alle politiche per creare un contesto 
sfavorevole alla corruzione da rendere COERENTI con le politiche generali 

dell'Ente
Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale Rafforzare le politiche di trasparenza 2023
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di trasparenza e garantire 

la coerenza con tali obiettivi
L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche di 

trasparenza da rendere COERENTI con le politiche generali dell'Ente
Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale
Rafforzare le politiche di integrita' e prevenzione 

corruzione
2023 - Creare un contesto sfavorevole alla corruzione

L'obiettivo strategico e' riferito alle politiche per creare un contesto 
sfavorevole alla corruzione da rendere COERENTI con le politiche generali 

dell'Ente
Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

02 Segreteria generale
Rafforzare la funzione di relazione 
amministrazione - cittadini - utenti

2023 Potenziare le relazioni con i cittadini e gli utenti

L'obiettivo strategico e' riferito alla valorizzazione dell'Ufficio Relazioni 
con il Pubblico (URP) per facilitare l'accesso ai servizi e rafforzare la 
funzione di relazione amministrazione - cittadini - utenti, fornendo 

risposte chiare e immediate alle problematiche quotidiane

Cittadini e utenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

03 Gestione economica, 
finanziaria, programmazione, 

provveditorato

Favorire la partecipazione e la sussidiarieta', sia 
verticale che orizzontale, ottimizzare le risorse che 

alimentano il senso civico e la responsabilita' 
collettiva

2023 Valorizzare la programmazione economica e finanziaria dell'Ente
L'obiettivo strategico e' riferito all'amministrazione e al funzionamento 

dei servizi per la programmazione economica e finanziaria
Amministratori,Dirigenti/Responsabili P.O. e 

dipendenti,OIV/Nuclei,Revisori dei conti
dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

04 Gestione delle entrate 
tributarie e servizi fiscali

Rafforzare la funzione di relazione 
amministrazione - cittadini - utenti

2023 Supportare il funzionamento dei servizi tributari
L'obiettivo strategico e' riferito all'amministrazione e al funzionamento 

dei servizi tributari, all'accertamento e alla riscossione dei tributi, al 
contrasto all'evasione e all'elusione fiscale

Amministratori,Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti,Revisori dei conti

dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

05 Gestione dei beni demaniali e 
patrimoniali

Favorire la partecipazione e la sussidiarieta', sia 
verticale che orizzontale, ottimizzare le risorse che 

alimentano il senso civico e la responsabilita' 
collettiva

2023 Valorizzare il patrimonio dell'Ente
L'obiettivo strategico e' riferito all'amministrazione e al funzionamento 

dei servizi di gestione del patrimonio dell'ente
Amministratori,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti,Revisori dei conti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

06 Ufficio tecnico
Rafforzare la funzione di relazione 
amministrazione - cittadini - utenti

2023
- Implementare il funzionamento dei servizi per l'edilizia e le opere 

pubbliche

L'obiettivo strategico e' riferito al funzionamento dei servizi per l'edilizia, 
le attivita' di vigilanza e controllo nonche' della programmazione e del 

coordinamento degli interventi nel campo delle opere pubbliche inserite 
nel programma triennale e annuale dei lavori

Amministratori,Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e 
dipendenti,Operatori economici,Revisori dei conti

dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

07 Elezioni e consultazioni 
popolari - Anagrafe e stato civile

Rafforzare la funzione di relazione 
amministrazione - cittadini - utenti

2023 Svolgimento elezioni amministrative 2023 L'obiettivo strategico e' riferito al funzionamento dell' Ufficio Elettorale Amministratori,Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

08 Statistica e sistemi informativi Rafforzare le tecnologie ICT 2023 Sostenere l'innovazione secondo gli obiettivi PNRR
L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche di 

sostegno al PNRR per l'innovazione organizzativa, tecnologica, del lavoro, 
della comunicazione e di tutti gli ambiti di operativita' dell'ente

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per le pari opportunita' 2023
- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per le azioni positive e pari 

opportunita' e garantire la coerenza con tali obiettivi
L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche per le 
azioni positive da rendere COERENTI con le politiche generali dell'Ente

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane
Rafforzare le politiche per il reclutamento di nuove 

risorse e la valorizzazione delle risorse interne
2023

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi per i fabbisogni di 
personale e garantire la coerenza con tali obiettivi

L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche dei 
fabbisogni da rendere COERENTI con le politiche generali dell'Ente

Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti,Disoccupati dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane
Rafforzare le politiche per l'accesso a percorsi di 

istruzione e qualificazione del personale
2023

- Integrare negli obiettivi strategici gli obiettivi di formazione e garantire 
la coerenza con tali obiettivi

L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche della 
formazione del personale da rendere COERENTI con le politiche generali 

dell'Ente
Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

10 Risorse umane Rafforzare le politiche per il personale 2023
Rafforzare le politiche di valorizzazione del capitale umano attraverso 

l'applicazione del nuovo CCNL 2019-2021
L'obiettivo strategico e' riferito al miglioramento dell'applicazione del 

nuovo ccnl 2019-2022
Amministratori,Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 Altri servizi generali Rafforzare le tecnologie ICT 2023 Sostenere l'innovazione secondo gli obiettivi PNRR
L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche di 

sostegno al PNRR per l'innovazione organizzativa, tecnologica, del lavoro, 
della comunicazione e di tutti gli ambiti di operativita' dell'ente

Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

01 Servizi istituzionali, 
generali e di gestione

11 Altri servizi generali Rafforzare le tecnologie ICT 2023
Valorizzare il web e il sito istituzionale dell'ente per un'amministrazione 

semplice e digitale

L'obiettivo strategico e' riferito al rafforzamento delle politiche di 
sostegno alla transizione digitale e alla valorizzazione del sito web quale 

fondamentale canaledi accesso digitale all'amministrazione
Cittadini e utenti,Dirigenti/Responsabili P.O. e dipendenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

03 Ordine pubblico e 
sicurezza

01 Polizia locale e amministrativa
Rafforzare il senso di sicurezza e legalita' percepita 

in particolare con riferimento alle fasce deboli
2023

Garantire sicurezza e protezione ai cittadini, aumentando la fiducia nelle 
istituzioni

L'obiettivo strategico e' riferito all'ordine pubblico e la sicurezza a livello 
locale, attuata attraverso la polizia locale, commerciale e amministrativa 
nonche' la valorizzazione delle forme innovative di interventi di sicurezza 

sul territorio

Cittadini e utenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

04 Istruzione e diritto allo 
studio

01 Istruzione prescolastica Rafforzare la rete delle scuole dell'infanzia 2023 Garantire scuole accoglienti
L'obiettivo strategico e' riferito ai requisiti delle scuole, che devono essere 

accoglienti e digitalizzate oltre che sicure
Docenti e operatori scolastici,Genitori,Studenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

04 Istruzione e diritto allo 
studio

02 Altri ordini di istruzione non 
universitaria[i]

Sostenere lo sviluppo di percorsi di educazione alla 
cittadinanza e alla legalita' tra gli studenti

2023 Valorizzare l'istruzione e il diritto allo studio
L'obiettivo strategico e' riferito alla valorizzazione dell'istruzione e del 

diritto allo studio
Docenti e operatori scolastici,Genitori,Studenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

04 Istruzione e diritto allo 
studio

06 Servizi ausiliari all'istruzione
Rafforzare le iniziative di assistenza scolastica e i 

servizi educativi
2023 Potenziare i servizi ausiliari all'istruzione

L'obiettivo strategico e' riferito ai servizi di trasporto e refezione, di 
trasporto per gli alunni portatori di handicap, integrazione degli alunni 

stranieri, doposcuola e altri servizi ausiliari
Docenti e operatori scolastici,Genitori,Studenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

05 Tutela e valorizzazione dei 
beni e delle attivita' culturali

02 Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale

Valorizzare i beni storici, la cultura, la storia e le 
tradizioni territoriali

2023
Garantire un'offerta culturale diffusa, sostenibile, di qualita' e che valorizzi 

gli aspetti identitari

L'obiettivo strategico e' riferito ai requisiti dell'offerta culturale, che deve 
essere diffusa, sostenibile, di qualita' e in grado di valorizzare gli aspetti 

identitari

Associazioni ambientali,Associazioni/Fondazioni,Volontari/Associazioni di 
volontariato

dal 01/05/2023 al 01/05/2028

06 Politiche giovanili, sport e 
tempo libero

01 Sport e tempo libero
Sostenere le attivita' ricreative, per il tempo libero 

e lo sport
2023 Incrementare la diffusione della pratica sportiva

L'obiettivo strategico e' riferito al sostegno della formazione, crescita e 
salute attraverso lo sport

Docenti e operatori scolastici,Enti e Societa' sportive dal 01/05/2023 al 01/05/2028

06 Politiche giovanili, sport e 
tempo libero

01 Sport e tempo libero
Sostenere le attivita' ricreative, per il tempo libero 

e lo sport
2023 Promuovere gli eventi sportivi

L'obiettivo strategico e' riferito alle attivita' di promozione e diffusione 
della pratica sportiva, alle iniziative e manifestazioni sportive e include 

l'erogazione di sovvenzioni e contributi a enti e societa' sportive
Enti e Societa' sportive dal 01/05/2023 al 01/05/2028

07 Turismo
01 Sviluppo e la valorizzazione 

del turismo
Valorizzare le manifestazioni turistiche, culturali, 

artistiche, storiche-rievocative e religiose
2023 Sostenere l'offerta turistica

L'obiettivo strategico e' riferito ai servizi destinati alla sviluppo del 
turismo, incluse le manifestazioni turistiche, culturali, artistiche, storiche-
rievocative e religiose che abbiano come finalita' prevalente l'attrazione 

turistica

Associazioni/Fondazioni,Operatori 
economici,Turisti/Visitatori,Volontari/Associazioni di volontariato

dal 01/05/2023 al 01/05/2028



08 Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa

01 Urbanistica e assetto del 
territorio

Garantire i servizi relativi allo sviluppo abitativo 2023 Promuovere lo sviluppo abitativo

L'obiettivo strategico e' riferito alla promozione dello sviluppo abitativo, 
alla regolamentazione degli standard edilizi, agli interventi in materia di 

edilizia pubblica abitativa e di edilizia economico-popolare, sovvenzionata, 
agevolata e convenzionata.

Cittadini e utenti,Famiglie,Operatori economici dal 01/05/2023 al 01/05/2028

09 Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 

dell'ambiente

02 Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale

Rafforzare gli interventi di tutela ambientale 2023 Promuovere la tutela e la valorizzazione dell'ambiente

L'obiettivo strategico e' riferito alla tutela, valorizzazione e recupero del 
territorio e dell'ambiente. Include le politiche, i piani e i programmi 

destinati alla promozione dell'educazione ambientale e gli interventi per 
la valutazione di impatto ambientale e la manutenzione e la tutela del 

verde

Cittadini e utenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

09 Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 

dell'ambiente

02 Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale

Rafforzare gli interventi di tutela ambientale 2023 Sostenere la transizione ecologica secondo gli obiettivi PNRR

L'obiettivo strategico e' riferito alla tutela, al PNRR valorizzazione e 
recupero del territorio e dell'ambiente. Include le politiche, i piani e i 
programmi destinati alla promozione dell'educazione ambientale e gli 

interventi per la valutazione di impatto ambientale e la manutenzione e la 
tutela del verde

Cittadini e utenti dal 01/05/2023 al 01/05/2028

09 Sviluppo sostenibile e 
tutela del territorio e 

dell'ambiente
03 Rifiuti Rafforzare gli interventi di tutela ambientale 2023

Promuovere una minore produzione di rifiuti e una maggiore 
differenziazione

L'obiettivo strategico e' riferito agli interventi per la vigilanza, ispezione, 
funzionamento o supporto alla raccolta, al trattamento e ai sistemi di 

smaltimento dei rifiuti

Assistente sociale assegnata all'Ufficio,Associazioni/Fondazioni,Cittadini e 
utenti,Volontari/Associazioni di volontariato

dal 01/05/2023 al 01/05/2028

10 Trasporti e diritto alla 
mobilita'

05 Viabilita' e infrastrutture 
stradali

Rafforzare la rete infrastrutturale 2023 Garantire viabilita' e diritto alla mobilita'
L'obiettivo strategico e' riferito alla gestione della viabilita' e alle 

infrastrutture stradali per rispondere ai bisogni di viabilita' e garantire il 
diritto alla mobilita'

Cittadini e utenti,Operatori economici dal 01/05/2023 al 01/05/2028

11 Soccorso civile 01 Sistema di protezione civile

Rafforzare il sistema della protezione civile, 
potenziando il senso civico per la sicurezza la 

prevenzione, il soccorso e il superamento delle 
emergenze

2023 Potenziare il sistema di protezione civile
L'obiettivo strategico e' riferito al soccorso civile da garantire in 
collaborazione con le rete delle associazioni del soccorso e della 

protezione civile

Associazioni ambientali,Associazioni/Fondazioni,Cittadini e 
utenti,Volontari/Associazioni di volontariato

dal 01/05/2023 al 01/05/2028

12 Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia

01 Interventi per l'infanzia e i 
minori e per asili nido

Rafforzare le politiche a sostegno dei minori 2023
Garantire servizi per il sostegno e interventi a favore dell'infanzia e dei 

minori
L'obiettivo strategico e' riferito ai servizi per il sostegno e agli interventi a 

favore dell'infanzia e dei minori
Famiglie,Minori dal 01/05/2023 al 01/05/2028

12 Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia

03 Interventi per gli anziani Rafforzare le politiche a sostegno degli anziani 2023 Migliorare la qualita' di vita degli anziani

L'obiettivo strategico e' riferito alla necessita' di potenziare i servizi e il 
sostegno a favore degli anziani. Comprende gl interventi contro i rischi 

collegati alla vecchiaia (perdita di reddito, reddito insufficiente, perdita di 
autonomia, ridotta partecipazione alla vita sociale, ecc.) e a favore dei 

soggetti che operano in tale ambito

Famiglie,Minori dal 01/05/2023 al 01/05/2028

14 Sviluppo economico e 
competitivita'

02 Commercio - reti distributive - 
tutela dei consumatori

Rafforzare le politiche per il commercio, le reti 
distributive e la tutela dei consumatori

2023 Sostenere lo sviluppo del commercio

L'obiettivo strategico e' riferito alle politiche di sostegno e di sviluppo del 
commercio locale, per l'organizzazione, la costruzione e la gestione di 

mercati e fiere, per le sovvenzioni e sussidi a sostegno del commercio e 
per la regolamentazione e il supporto delle attivita' commerciali

Cittadini e utenti,Operatori economici dal 01/05/2023 al 01/05/2028

15 Politiche per il lavoro e la 
formazione professionale

03 Sostegno all'occupazione
Rafforzare le politiche per il sostegno 

all'occupazione
2023 Rafforzare le politiche per l'occupazione

L'obiettivo strategico e' riferito alle politiche per il lavoro, con misure di 
sostegno al reddito a favore di disoccupati, programmi per le pari 

opportunita' e per combattere le discriminazioni di sesso, razza, eta' o di 
altro

genere e per favorire l'autoimprenditorialita' e il lavoro autonomo

Cittadini e utenti,Disoccupati,Operatori economici dal 01/01/2019 al 31/12/2023

16 Agricoltura, politiche 
agroalimentari e pesca

01 Sviluppo del settore agricolo e 
del sistema agroalimentare

Valorizzare la dimensione agricola del territorio 2023 Sostenere il comparto agricolo
L'obiettivo strategico e' riferito alle politiche di sostegno dell'agricoltura e 

per lo sviluppo sul territorio delle aree rurali, dei settori agricolo e 
agroindustriale, alimentare, forestale e zootecnico

Cittadini e utenti,Imprese agricole,Operatori economici dal 01/05/2023 al 01/05/2028


