Comune di CASAMASSIMA
Piazza Aldo Moro, 2
70010 Casamassima (BA)

ALLEGATO PIAO

Sez. 2.3 Rischi corruttivi e trasparenza 2024 /2026

UFFICIO: Uffico Segreteria Generale

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER WAiE0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Proce?tso di .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 1 P_agamc:nto QR}IG - Ft) Gtesgolr;e LSJfflcot _
supporto isti u2|c1_na |d generali e di gestione: pr(T_ml e gestione elle en :'ja Ie, elle egreteri
generall € di Segreteria generale polizze spese e de a
gestione assicurative patrimonio Generale
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Redazionel AR$ -_P) Gestipne_ Uffico _
primario istituzionali, 3~ o ... | delibera/determina | dati e informazioni, | Segreteri
li e di generali e di gestione: tutela dell
gentgra Ied Anagrafe, stato civile € tutela defla ii aG |
gestione 5 i clEiiemEls privacy (specifica) enerale
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 2 Archl_V|a_2|one AR_S -_P) Gestlpng Uffico _
primario istituzionali, . : . . | deliberazioni/deter | dati e informazioni, | Segreteri
i e di generali e di gestione: SR tutela dell
gentgra i edi Anagrafe, stato civile minazioni e tutela della " g |
gestione > am v clEeals privacy (specifica) enerale
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 3 A_Ibo:_ . AR.S '.P) Gestipng Utfico .
primario istituzionali, Cn .. | Pubblicazioni albo | dati e informazioni, | Segreteri
li e di generali e di gestione: i tutela dell
generall € di Altri servizi generali on-liine e tutela defla a
gestione privacy (specifica) | Generale
Processo | Servizi | gorigi ietituzional, | M4 Assistenza [ ARS -P) Gestione | Uffico
primario istituzionali, T .. | organi istituzionali: | dati e informazioni, | Segreteri
N generali e di gestione: )
generali e di 3 Pegie —F : Gestione sedute e tutela della a
i Organi istituzionali - . o
gestione Consiglio privacy (specifica) | Generale
comunale e Giunta
Comunale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | M- O Assistenza | ARS - P) Gestione | Uffico
primario istituzionali, c .. | organiistituzionali: | dati e informazioni, | Segreteri
Lo generali e di gestione: .
generali e di R : Gestione sedute e tutela della a
i Organi istituzionali e . .
gestione commissioni privacy (specifica) | Generale
consiliari
Processo [ Sevizi | seryiziigttuzionali, | -6 Ao e inviti - ARS - P) Gestione | Uffco
primario istituzionali, T .| Inviti consigli dati e informazioni, | Segreteri
li e di generali e di gestione: i tutela dell
generali e di Segreteria generale comunali e tutela della a
gestione privacy (specifica) | Generale
Processo | Senvizi | Servigiisttuzionali, | -7 ASSistenza [ ARS -P) Gestione | Uffico
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: ati e informazioni, egreteri




generali e di Organi istituzionali Gestione sedute e tutela della a
gestione conferenze privacy (specifica) | Generale
capigruppo
Pr_oces.,so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 8 A_s,§|s_,ten_za . AR.S -.P) Gestlpng Uffico .
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | dati e informazioni, | Segreteri
gengrall e di Organi istituzionali Trascr_|2|one. _ e ’Futela della 3 a
gestione verbali consiglio privacy (specifica) | Generale
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n.9 A_s§|s_ten_za ) AR_G_ - G).Cont(ollll, Uffico _
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | Segreteri
gengrall edi Organi istituzionali Conv_al!da! e sanzioni a
gestione consiglieri Generale
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 10 Ass_iste_nza _ AR_G_ - G).Controlli., Uffico _
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | Segreteri
gigﬁcr;hee di Organi istituzionali Surroghe e sanzioni ?senerale
Processo | Sevizl | sorizi isttuzionali, | ™ 11 Assistenza | ARG - G) Controll, | Uffico
primario istituzionali, generali e di gestione: organi istituzionali: | verifiche, ispezioni | Segreteri
gzgteicr;hee di Organi istituzionali Decadenze € sanzioni generale
Pr_oceslso _Se:rwy . Servizi istituzionali, n. 12 Anagrafe ARS - O) Accesso | Uffico .
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: degli Qlettl_. e Tragparenza Segreteri
gengrall e di Organi istituzionali Pub_bllcazmne e (specifica) a
gestione aggiornamento Generale
dati on line
Pr_oces..so _Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 13 _Servizi ARG - D) Contratti | Uffico _
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: postali pubblici (generale) | Segreteri
gggﬁgﬂ;e di Organi istituzionali generale
Pr_oces.,so .Se.I’VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 14 Ffortlnerla e ARQ - G).Cont(ollll, Uffico _
primario istituzionali, generali e di gestione: custodia: Apertura | verifiche, ispezioni | Segreteri
gggﬁgilée di Altri servizi generall e chiusura locali e sanzioni generale
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1_5 ARQ - G).Controllll, Uffico _
supporto istituzionali, generali e di gestione: Aggiornamento verifiche, ispezioni | Segreteri
generali e di Segreteria generale " | annuale sistema di | e sanzioni a
gestione misurazione e Generale
valutazione della
performance
(SMVP) e di
assegnazione
punteggi e premi
Processo n. 16 Registro del Uffico
primario titolare del Segreteri
trattamento dei a
dati personali Generale
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Tutti i macroprocessi n. 17_ Ge_st|on_e del AR_S -_P) Gestlpng Uffico _
primario istituzionali, rischio violazione dati e informazioni, | Segreteri
generali e di sicurezza del e tutela della a
gestione trattamento dei privacy (specifica) | Generale
dati personali -
DPIA
Pr_oceslso _Sgwlgl . Tutti i macroprocessi n. 18 Reglg?ro dei AR$ —_P) Gestlgng Uffico .
primario istituzionali, responsabili del dati e informazioni, | Segreteri
generali e di trattamento e tutela della a




gestione relativo alle attivita' | privacy (specifica) | Generale
di trattamento dei
dati personali
Pr_oces.,so Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 19 Ser\(i;i di ARG - D) Contratti | Uffico _
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: pulizia uffici pubblici (generale) | Segreteri
ge”‘?ra" edi Gestione economica, a
gestione finanziaria, Generale
programmazione e
provveditorato
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 20_ _ ARG - F) Gestione | Uffico .
supporto istituzionali, S .. | Rendicontazione delle entrate, delle | Segreteri
Lo generali e di gestione: N .
gengrall e di Gestione economica, diritti di s_e_greterla spese e Qel a
gestione finanziaria, e stato civile patrimonio Generale
programmazione e
provveditorato
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Tutti i macroprocessi n. 21 Registro del AR_S -_P) Gestipng Uffico _
primario istituzionali, titolare del dati e informazioni, | Segreteri
generali e di trattamento dei e tutela della a
gestione dati personali privacy (specifica) | Generale
Pr_oceslso ?I'ultte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 21 Acquisi;ic_me ARG - D) Contratti | Uffico .
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) | Segreteri
attraverso a
procedure Generale
negoziate (sotto
soglia comunitaria
ma sopra euro
140.000) Missioni
PNRR
Pr_oces.so ?I'u.tte !e furjzioni Tutti i macroprocessi n. 21 Acquisiz_iqne ARG - I_D) Contratti | Uffico _
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) | Segreteri
con affidamento a
diretto (importo Generale
inferiore a euro
140.000). Missione
PNRR
Pr_oceslso ?I'ultte !e fur)zioni Tutti i macroprocessi n. 21 Acquisi;iqne ARG - D) Contratti | Uffico .
primario istituzionali di beni e servizi pubblici (generale) | Segreteri
attraverso a
procedure aperte Generale
(sopra soglia
comunitaria)
MISSIONI PNRR
Pr_oces.so _quiz_i _ Servizi istituzionali, n. 2_1 ARG - F) Gestione | Uffico _
primario istituzionali, Cg .. | Aggiornamento delle entrate, delle | Segreteri
generali e di %eens?i?rl:eeecgoiisrg%ge' portale Regis per spese e del a
gestione o et ’ la rendicontazione | patrimonio Generale
- PNRR
programmazione e
provveditorato

UFFICIO: Ufficio Contratti




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIC T R WiiE 0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi St e n. 1 Rogito atti ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' segretario verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generall " | comunale € sanzioni
gestione
Processo Servizi L n.2 ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autenticazione verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generall " | scritture private e sanzioni
gestione
Processo Servizi S AA Pt n. 3 Liquidazione ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: diritti di segreteria delle entrate, delle | Contratti
generali e di Altri servizi generali spese 6 del
gestione patrimonio
Processo Servizi Sein aiusanel n. 4 Registrazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' contratti verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generall ' € sanzioni
gestione
Processo Servizi oA Fel el n. 5 Rilascio copia | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' dei contratti verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generall " | stipulati con € sanzioni
gestione I'amministrazione
Processo Servizi Syl fetii e el n. 6 Pagamento ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delle spese di delle entrate, delle | Contratti
generali e di Altri servizi generall " | registrazione spese e del
gestione patrimonio
Processo Servizi L n. 7 Tenuta ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: repertorio verifiche, ispezioni | Contratti
generali e di Altri servizi generall e sanzioni
gestione
UFFICIO: Segretario Generale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Pinto Anna Antonia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIC T R W50
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Servi el n. 1 Controllo ARG - G) Controlli, | Segretari
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' successivo di verifiche, ispezioni | o
generali e di " | regolarita' e sanzioni Generale




gestione Altri servizi generali amministrativa e
contabile ai sensi
dell'art. 147-bis del
D.Lgs. 267/2000
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 1 Consulenzae | ARS - P) Gestione | Segretari
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' assistenza del dati e informazioni, | o
generali e di Altri servizi generall " | Segretario/Direttor | e tutela della Generale
gestione e agli organi di privacy (specifica)
indirizzo politico
Processo Servizi S AA Pt e n. 1 Sistema di ARS - P) Gestione | Segretari
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: gestione del dati e informazioni, | o
generali e di Altri servizi generall rischio di e tutela della Generale
gestione corruzione-PTPCT | privacy (specifica)
Processo Servizi T D L n. 1 Attivita' ARS - P) Gestione | Segretari
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' relativa alla dati e informazioni, | o
generali e di Altri servizi generall " | gestione delle e tutela della Generale
gestione segnalazioni di privacy (specifica)
illeciti
Processo di | Servizi oA Fel el n. 1 Formazione ARS - P) Gestione | Segretari
supporto istituzionali, generali e di gestic;ne' sulla prevenzione dati e informazioni, | o
generali e di Altri servizi generall " | della corruzione e | e tutela della Generale
gestione della illegalita’ privacy (specifica)
Processo Servizi S e n. 2 Monitoraggio ARS - P) Gestione | Segretari
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' sul funzionamento | dati e informazioni, | o
generali e di Altri servizi generall " | del Piano e delle e tutela della Generale
gestione misure privacy (specifica)
Processo Servizi S A Pt e n. 3 Attivita' ARS - P) Gestione | Segretari
primario istituzionali, generali e di gesti(;ne: relativa alla dati e informazioni, | o
generali e di Altri servizi generali gestione delle e tutela della Generale
gestione segnalazioni privacy (specifica)
antiriciclaggio
UFFICIO: Ufficio di Protocollo e Archivio
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER WA ED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi S AA Pt e n. 1 Gestione e ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: acquisizione degli dati e informazioni, | Protocoll
generali e di Altri servizi generali atti e della posta in | e tutela della oe
gestione arrivo e in privacy (specifica) | Archivio

partenza per la




registrazione sul
protocollo
informatico

Processo Servizi Syl fetii el n. 2 Annullamenti ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' di protocollo per dati e informazioni, | Protocoll
generali e di Altri servizi generall " | errata e tutela della oe
gestione assegnazione privacy (specifica) | Archivio
Processo Servizi Servizi istituzionali n.3 ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Protocollazione e dati e informazioni, | Protocoll
generali e di Altri servizi generall " | smistamento agli e tutela della oe
gestione uffici della privacy (specifica) | Archivio
documentazione
protocollata
Processo Servizi T D L n. 4 Tenuta ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' archivio corrente dati e informazioni, | Protocoll
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della oe
gestione privacy (specifica) | Archivio
Processo Servizi oA Flu el n. 5 Archiviazione | ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' atti in archivio di dati e informazioni, | Protocoll
generali e di Altri servizi generali " | deposito e tutela della oe
gestione privacy (specifica) | Archivio
Processo Servizi Servizi istituzional n. 6 ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Aggiornamento dati e informazioni, | Protocoll
generali e di Altri servizi generall " | manuale di e tutela della oe
gestione gestione privacy (specifica) | Archivio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 7 Scarti di ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' archivio dati e informazioni, | Protocoll
generali e di Altri servizi generall ' e tutela della oe
gestione privacy (specifica) | Archivio
UFFICIO: Ufficio Anagrafe e statistica
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT RN Do
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi St R e n.1 ARS - L) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Toponomastica: Pianificazione Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile " | Denominazione urbanistica e
gestione ST o’ B S nuove strade e (specifica) statistica
piazze
Processo Servizi S A Pt e n. 1 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: Certificati verifiche, ispezioni | Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile anagrafici e sanzioni e
gestione ’ statistica




e servizio elettorale

Pr_oces.,so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 2_ Ana_graf(_a: . ARQ - G).Controlli., Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Iscrizioni registri verifiche, ispezioni | Anagrafe
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile anagrafici € sanzioni et et
gestione e servizio elettorale statistica
Pr'oces.so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n.3 Anagrafg: AR_G_ - G).Controlli., Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Cancellazioni verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile reg|§tr| angg_rgfl?l e sanzioni e
gestione T [ T per irreperibilita statistica
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 4 Apagraf_e: ARQ - G)ICont(ollll, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Variazione di verifiche, ispezioni | Anagrafe
gen?rall e di Anagrafe, stato civile indirizzo e sanzioni et et
gestione e servizio elettorale statistica
Pr_oces.so _Squ _ Servizi istituzionali, n. 5 Ar_1agrafe: _ ARQ - G).Cont(ollll, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Rilascio carta di verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall e di Anagrafe, stato civile identita e sanzioni et et
gestione e servizio elettorale statistica
Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 6 Anagrafe: ARQ - G)IControllll, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Certificati verifiche, ispezioni | Anagrafe
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile anagrafici storici e sanzioni et et
gestione e servizio elettorale statistica
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n.7 Anggrafe:_ AR_G_ - G).Controllll, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni verifiche, ispezioni | Anagrafe
gentgrall edi Anagrafe, stato civile all'ufficio tributi e sanzioni et et
gestione e servizio elettorale statistica
Pr_oces..so _SQN|;| _ Servizi istituzionali, n.8 Anggrafe:_ AR_G_ - G).Controllll, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni verifiche, ispezioni | Anagrafe
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile Prefettura € sanzioni et et
gestione e servizio elettorale statistica
Pr'oces.so _Sewi;i . Servizi istituzionali, n. 9. Anagrafe: AR_G_ - G).Controlli., Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Iscrizione AIRE verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile (Anggrafg Italiani e sanzioni e
gestione 5 en e el Residenti statistica
all'Estero) dei
cittadini italiani per
trasferimento da
AIRE o APR di
altro Comune
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1_0 Ana_grafe: AR_G_ - G).Cont(ollll, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Variazioni verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrall edi Anagrafe, stato civile anagrafiche A_IRI_E e sanzioni e
gestione S as e clEeEls (Anagrafe ltaliani statistica
Residenti
all'Estero)
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 Anagrafe: ARQ_ - G)lCont|_'oIIil, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Cancellazione verifiche, ispezioni | Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile anagrafiche AIRI_E e sanzioni e
gestione 5 e clEnemEls (Anagrafe ltaliani statistica
Residenti
all'Estero)
Processo Servizi n. 12 Anagrafe: ARG - G) Controlli, | Ufficio

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | Attestazione di verifiche, ispezioni | Anagrafe
generali e di Anagrafe, stato civile regolarita’ di € sanzioni e
gestione e servizio elettorale soggiorno statistica
Pr_oces.,so _Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 13 An_agrafg: AR_G_ - G).Controlli., Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: Attes.tazmne di verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile soggiorno e sanzioni e
gestione 5 st cletorEe permanente statistica
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 14 Anagrafe: AR_G_ - G).Cont(olli., Ufficio
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: _Rlpn_stmo_ verlflch_e, ispezioni Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile immigrazione e sanzioni e
gestione e servizio elettorale statistica
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1_5 Anagrafe: ARQ - G)lControIIil, Ufficio
primario istituzionali, - .. | Verifica verifiche, ispezioni | Anagrafe
N generali e di gestione: A . . O
gengrall e di Anagrafe, stato civile d_|ch|ara2|one di e sanzioni e
gestione 5 aerilie et rinnovo dglla statistica
dimora abituale
Pr_oces.,so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 16 Anagrafe: AR_Q - G).Controlli., Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: Autentica di firma verlflch_e, ispezioni Anagrafe
ge”‘?ra" edi Anagrafe, stato civile € sanzion e
gestione e servizio elettorale statistica
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 17 A_nagrlafe: . ARQ_ - G)IControIIil, Ufficio
primario |st|tu2|opall,l generali e di gestione: Autentica di copia venﬁche, ispezioni Anagrafe
gengrall edi Anagrafe, stato civile € sanzion! e
gestione e servizio elettorale statistica
Pr_oces.,so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 18 . A.RS.'. L) : Ufficio
primario istituzionali, Cg .. | Toponomastica: Pianificazione Anagrafe
Lo generali e di gestione: o o
gengrall edi Anagrafe, stato civile Attrlbu2|o!'u_e urban_|§t|ca e
gestione 5 am viae Al numero civico (specifica) statistica
Pr'oces.so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 ARQ - G).Controlli., Ufficio
primario e sicurezza Sl T (26l Accetrt'a.mgn.to ver|f|ch_e, ispezioni Anagrafe
sl @ reqwsm di dimora € sanzioni e
T ERE abl‘gua]e Qel_le statistica
variazioni di
residenza
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 19 Anag'rafe: ARQ - G)ICont(oIIil, Ufficio
primario istituzionali, T .. | Tenuta registro verifiche, ispezioni | Anagrafe
generali e di generali e di gest_lo_ne. convivenze di fatto | e sanzioni e
X Anagrafe, stato civile .
gestione e servizio elettorale statistica
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 19 Anagrafe: ARQ - G).Controlli., Ufficio
primario |st|tu2|o|_nal|c;. generali e di gestione: Carjcte_llazmnef_ _ ver|f|ch_e, ispezioni Anagrafe
gereraied | Anagrate sistocvle | 19T anagats | esamsont e
e servizio elettorale
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 20 Va_ri?ziong di ARQ_ - G)lCont|_'oIIil, Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: gene_ral!ta degll_ verlflche, ispezioni Anagrafe
gengrall e di Anagrafe, stato civile s‘;ranlelrl a s_egwto e sanzioni e
gestione 5 mamits clEerElE di matrimonio statistica
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 21 Anagrafe ARQ - G)lControIIil, Ufficio
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: temporanea verlflche, ispezioni Anagrafe
ge”‘?ra" e di Anagrafe, stato civile € sanzioni e
gestione e servizio elettorale statistica




UFFICIO: Ufficio di Stato civile

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Creaiiimischio LR
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 SFato ci_vile: AR$ —_P) Gestipng Ufficio di
primario istituzionali, 3 o .. | Atto di nascita dati e informazioni, | Stato
li e di generali e di gestione: tutela dell Vil
gentgra ledl Anagrafe, stato civile € lutela della ii civiie
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Pr_oces.,so .S?![’VIZ.I . Servizi istituzionali, R 2 Sttat_o civile: AR_? -hG).Contfollll, szfnflo di
primario isti u2|o|!1a |d generali e di gestione: nnto a2|ocrj1_e verifiche, ispezioni _glo
gentgra i edi Anagrafe, stato civile setr;fgnzg i e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale retiincazione
attribuzione di
Sesso
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.3 S?ato civile: AR$ -_P) Gestipne_ Ufficio di
primario istituzionali, 3~ o .. | Cambio dati e informazioni, | Stato
li e di generali e di gestione: | tutela dell Vil
gentgra iedi Anagrafe, stato civile nome/cognome e tutela della . civile
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Pr_oces.,so .S?['VIZ.I . Servizi istituzionali, [|1_ 4 St_a’go CIVI|tetE g AR$ -hG).Contfollll, LSJIH?O di
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: rasc_:tr|2|one attidi | verifiche, ispezioni _glo
gentgra i edi Anagrafe, stato civile nascita e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale
Pr_oceslso _S?trvgl . Servizi istituzionali, ;1_ 5 St_a‘go CIVI|tet: i AR$ -hG)lCont(ollll, g{flflo di
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: rasgtr|2|one atto di | verifiche, ispezioni '?IO
gentgra iedi Anagrafe, stato civile nasci 'Etit i e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale neo-cittadino
Pr_oces.,so _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, ;1_ 6 St_a‘go C|V|It(ta: i AR$ -hG).Controllll, LSJIﬁ?O di
primario isti u2|o|_na 1;1 generali e di gestione: ratsprlzm_ne atto di | verifiche, ispezioni _alo
genﬁra i edi Anagrafe, stato civile ma nm(cjm;o _ e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale concordatario
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n.7 S_tato_cwllle.: ARS - O) Accesso | Ufficio di
primario istituzionali, Cg .. | Pubblicazioni di e Trasparenza Stato
i e di generali e di gestione: tri . i Vil
gentgra i edi Anagrafe, stato civile matrimonio (specifica) civile
gestione e servizio elettorale
Pr_oceslso _S?trvgl . Servizi istituzionali, g E|3 Etatq C|y|Ie: AR$ -hG)lCont(ollll, g{flflo di
primario isti u2|<)|r1a |d generali e di gestione: etG' razioni " verifiche, ispezioni '?IO
gentgra iedi Anagrafe, stato civile matrimoni civili e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, _r; 9 St_a’go CIVI|tetZ y AR_(]E -hG).Contfollll, LSJIH?O di
primario istituzionali, generali e di gestione: rascrizione atto di | verifiche, ispezioni ato




generali e di Anagrafe, stato civile matrimonio € sanzioni civile
gestione e servizio elettorale celebrato in altro
comune italiano
Pr_oces.,so _Seywy _ Servizi istituzionali, n. 10 Sta_to civile: AR_G_ - G).Controllll, Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Annotazione verifiche, ispezioni | Stato
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile se_ntelr_12e dtl ol € sanzioni civile
gestione e servizio elettorale sclogimento de
matrimonio civile,
di cessazione degli
effetti civili del
matrimonio
religioso
(concordatario) o
di delibazione
sentenze
ecclesiastiche di
annullamento di
matrimonio
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 11 _Stato civile: AR_S -_P) Gestlpng Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Adozione dati e informazioni, | Stato
gentgrall e di Anagrafe, stato civile e ’Futela della . civile
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Pr_oceslso _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 12 Stato civile: AR$ —_P) Gestlpng Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Tutela/Curatela dati e informazioni, | Stato
gentgrall e di Anagrafe, stato civile e tutela della . civile
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 13 Stato_ CIVI|e.Z AR_S -_P) Gestlpng Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Disconoscimenti dati e informazioni, | Stato
gentgrall e di Anagrafe, stato civile e t.utela della . civile
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 14 Statlo cm!e: AR$ —'P) Gestlgng Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Riconoscimenti dati e informazioni, | Stato
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile e ’Futela della . civile
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 15 Separazione ARQ - G).Contl.'OHI., Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: consensuale, verifiche, ispezioni | Stato
gentgrall e di Anagrafe, stato civile d|vorz|_<f>_ coggllrnto e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale € moditica gefle
condizioni di
separazione o di
divorzio innanzi
all'Ufficiale di Stato
Civile
Pr-oces.,so _Sgw|z_| _ Servizi istituzionali, n. 16 Stato C|V|Ie:_ AR_S -_P) Gestlpng Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Redazione atto di dati e informazioni, | Stato
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile morte e ’Futela della . civile
gestione e servizio elettorale privacy (specifica)
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 17 S_t{ato civile: . ARQ_ - G)IControIIil, Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Trascrizione atto di | verifiche, ispezioni | Stato
gentgrall e di Anagrafe, stato civile morte € sanzioni civile
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 18 _Stato_ civile: AR_G_ - G).Cont(ollll, Ufficio di
primario istituzionali, Autorizzazione alla | verifiche, ispezioni | Stato

generali e di gestione:




generali e di Anagrafe, stato civile cremazione € sanzioni civile
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.,so _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n. 19_ _ AR_Q - G).Controllll, Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazione alla | verifiche, ispezioni | Stato
genﬁrall edi Anagrafe, stato civile d|sper5|one delle € sanzioni civile
gestione e servizio elettorale cenen
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 20 Stato Civile: ARQ - G).Cont(ollll, Ufficio di
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: Rilascio verlflch_e, ispezioni S_ta_lto
gentgrall edi Anagrafe, stato civile pasr?apc_)rto e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale mortuario
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 21 S'tato givile: AR_G_ - G).Controlli., Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Trasmissioni alla verifiche, ispezioni | Stato
genfrall e di Anagrafe, stato civile Erocuggrdella € sanzioni civile
gestione e servizio elettorale epubblica
Pr_oceslso SgN|;| . Servizi istituzionali, n. 22 Stato C|v_|Ie:. AR$ —_P) Gestlpng Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Rilegatura registri dati e informazioni, | Stato
gengrall e di Anagrafe, stato civile e tutela della_ . civile
gestione P g SO privacy (specifica)
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 2_2 Ne_gozmzmm ARG - B_) _ Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: assistite in materia | Provvedimenti Stato
gentgrall edi Anagrafe, stato civile di famiglia afmpllat'wl_gglla civile
gestione e servizio elettorale stera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 22 Accordo d|. ARG - B_) _ Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: divorzio/separazio | Provvedimenti Stato
genﬁrall e di Anagrafe, stato civile ne a;npllat_wl_g.ella civile
gestione e servizio elettorale stera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
_ _ concessioni, etc.). _
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 23 Stato civile: ARQ_ - G)lControIh‘, Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Affidamento delle verifiche, ispezioni | Stato
gentgrall e di Anagrafe, stato civile ceneri e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 24 Tenu’ga o AR_G_ - G).Cont(ollll, Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: registro unioni civili | verifiche, ispezioni | Stato
gentgrall e di Anagrafe, stato civile e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale
Pr_oceslso _Seer|z.| . Servizi istituzionali, n. 25 An.agrafe: ARQ - G)lControllll, Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Accettazione e verifiche, ispezioni | Stato
gentgrall e di Anagrafe, stato civile :je'nrl;l'ta o e sanzioni civile
gestione e servizio elettorale Ichiarazioni d
testamento
biologico
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 26_Stato civile: AR_G_ - G).Controllll, Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestione: Acquisto della verifiche, ispezioni | Stato
generali e di " | cittadinanza € sanzioni civile

gestione

Anagrafe, stato civile




e servizio elettorale

Processo Servizi Servizi istituzional n. 27 Certificato di | ARG - B) Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' capacita' Provvedimenti Stato
generali e di Anagrafe, stato civile " | matrimoniale ampliativi della civile
gestione A servizic; B SO sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Ufficio Elettorale e di Leva
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AU ERD WAEED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi L — n. 1 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' rilascio tessera verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile " | elettorale e sanzioni e diLeva
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi oA Fet el n. 2 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' revisione dinamica | verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile " | liste elettorali € sanzioni e di Leva
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S A Pt e n. 3 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' revisione verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile " | semestrale liste e sanzioni e diLeva
gestione e servizio’ elettorale elettorali
Processo Servizi SanAA Fetfu el n. 4 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' voto assistito verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile ' e sanzioni edileva
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi L — n. 5 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' autorizzazione al verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile " | voto fuori sezione e sanzioni ediLeva
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S A A Fau el n. 6 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' voto domiciliare verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile ’ e sanzioni e diLeva
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S A Pt n. 7 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile " | degli scrutatori e sanzioni e diLeva
gestione ’




e servizio elettorale
Processo Servizi Servizi istituzional n. 8 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne- aggiornamento verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile " | Albo scrutatori € sanzioni e diLeva
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi S A A Pl el n. 9 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile " | dei Presidenti di € sanzioni edilLeva
gestione e servizio elettorale seggio
Processo Servizi SanAA Fau el n. 10 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestiéne' supporto verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile " | commissioni € sanzioni e diLeva
gestione e servizic; elettorale elettorali
Processo Servizi Servizi istituzional n. 11 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne- aggiornamento verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile " | Albo Presidenti di € sanzioni e diLeva
gestione e servizio elettorale seggio
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 12 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' iscrizione nell'albo | verifiche, ispezioni | Elettorale
gentgrall edi Anagrafe, stato civile cFi)e| G;ucﬁm e sanzioni e diLeva
gestione e servizio elettorale opolari
Processo Servizi S A Pt e n. 13 Elettorale: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' aggiornamento verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile " | Albo Giudici e sanzioni e diLeva
gestione e servizio elettorale Popolari
Processo Servizi SanAA Fefu el n. 14 Leva: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne- Certificati di leva verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile ' e sanzioni edileva
gestione e servizio elettorale
Processo Servizi L n. 15 Leva: ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Variazioni liste di verifiche, ispezioni | Elettorale
generali e di Anagrafe, stato civile " | leva e sanzioni ediLeva
gestione e servizio elettorale
Processo di | Assetto del Aesaie &8 e n. 16 Assistenza e | ARG - D) Contratti | Ufficio
supporto territorio ed =0 cllie anliaifva: manutenzione per | pubblici (generale) | Elettorale
edilizia abitativa Uierisles @ asset;[o seggi elettorali e diLeva
del territorio
UFFICIO: Informatizzazione
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Area di rischio Ufficio

Processi di
supporto/pr

Funzioni

MACRO PROCESSO

PROCESSO




ocessi istituzionali
primari
Pr_oces.,so _SﬂV|z_| . Servizi istituzionali, :1 1|AGID5[ _ gRSt -IS) Agenda Informatl
primario istituzionali, generali e di gestione: mplementazione igitale, zzazione
generali e di : A : dei programmi di digitalizzazione e
; Altri servizi generali S : ) X .
gestione Amministrazione informatizzazione
digitale per lo processi
sviluppo dei servizi | (specifica)
digitali per i
cittadini e le
imprese
Processo di 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 1 . ' ARS - 8) Agenda Informatl
supporto istituzionali, el o 6f G Esieme: Approvazione/aggi | Digitale, zzazione
liedi gen °dlg . | ornamento Piano digitalizzazione e
genera Altri servizi generali . ) . .
gestione triennale per informatizzazione
l'informatica e la processi
transizione al (specifica)
digitale
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | ™1 ARS - S) Agenda | Informati
primario istituzionali, ST .| Digitalizzazione ed | Digitale, zzazione
i e di generali e di gestione: . dei diaitali .
generali e di Altri servizi generall erogazione dei digitalizzazione e
gestione servizi on-line informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oceslso _Se:rwy . Servizi istituzionali, n. 2 AQID: ARS - S) Agenda Informatl
primario istituzionali, Cn .. | Attivazione e Digitale, zzazione
li e di generali e di gestione: f diaitali .
generali e di Altri servizi generall consegna firme digitalizzazione e
gestione digitali informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.,so .S‘E:V'Z.' i Servizi istituzionali, :1 3|AGID5[ . 'SRS,[ _IS) Agenda Informatl
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: dm|;:|> errtler; azione d.|g_|ta|_e, _ zzazione
generali e di Altri servizi generall elle strategie e digitalizzazione e
gestione delle azioni informatizzazione
delllAgenda processi
digitale dell'ente (specifica)
Pr'oces.so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 AGII_D: . . ARS - S) Agenda Informati
primario istituzionali, Cg .. | Dematerializzazion | Digitale, zzazione
li e di generali e di gestione: dei d f diaitali .
generali e di Altri servizi generall e dei documenti digitalizzazione e
gestione informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.so _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 5 Gestione sito ARS -_P) Gestpne_ Informan
primario istituzionali, 3 = o .. | web: Software per | dati e informazioni, | zzazione
lie di generali e di gestione: | " dei tutela dell
generall € di Altri servizi generali a gestione del e tulela defla
gestione contenuti privacy (specifica)
Pr_oces.,so .S?[’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. (?).Gest;.one s_lto ARb(E)I_- I_D) Contre?ttl Informatl
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: \r/1ve t: gestione in pubblici (generale) | zzazione
generall € di Altri servizi generali osting
gestione
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n.7 G.estlor)e_ S.I: ARS - S) Agenda Informatl
primario istituzionali, A .| erete: Analisi dei Digitale, zzazione
i e di generali e di gestione: fabbi : diaitali .
generali e di Altri servizi generall abbisogni, digitalizzazione e
gestione programmazione e | informatizzazione

gestione della rete
informatica

processi
(specifica)




Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n.8 Swllfppo . ARS - 8) Agenda Informatl
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: softv_ve}re. Studi e D|glta!e, _ zzazione
gengrall e di Altri servizi generali _anaI|S| _ . Fi|g|tal|zz_a2|or)e e
gestione informatizzazione informatizzazione
servizi processi
(specifica)
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n.9 SlCL_Jrezza _dgl AR_G_ - G).Controllll, Informatl
primario istituzionali, generali e di gestione: processi - servizi verifiche, ispezioni | zzazione
gggﬁgilée di Altri servizi generall informatici e sanzioni
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 10 SV|.Iuppo ARG - I_D) Contratti Informatl
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: softw_are_. pubblici (generale) | zzazione
gengrall edi Altri servizi generali Acql_J|§|Z|c_>ne
gestione servizio di
manutenzione
Pr_oceslso _Si:viz.i . Servizi istituzionali, n. 1: Qestione S.I. SRS}[ -IS) Agenda Informati
primario istituzionali, generali e di gestione: erete: igitale, zzazione
generali e di Altri servizi generall Acquisizione digitalizzazione e
gestione fornitura informatizzazione
connettivita' processi
(specifica)
Pr_oces.so _S?{wz_l . Servizi istituzionali, n. 1? Qeshone S.l. SRSt -I S) Agenda Informan
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: cca:refc_e. - d.|g_|ta|_e, _ zzazione
generali e di Altri servizi generall on |gu_r§2|lone digitalizzazione e
gestione connettivita informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 13 Qeshone S.I_. ARS - S) Agenda Informatl
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: e rgte. Backup dei D|glta!e, _ zzazione
gengrall edi Altri servizi generall dati Q|gltal|zz_a2|oqe e
gestione informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oceslso _S?trvgl . Servizi istituzionali, n. 1? Qestlone S.l. gRSt _I S) Agenda Informatl
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: _ igitale, zzazione
generali e di ; o : Configurazione digitalizzazione e
. Altri servizi generali = ) : ;
gestione utenti di rete informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.,so _S(E![’V|z_| . Servizi istituzionali, n. 1t5 Qeshone S.l. gRSt _| S) Agenda Informatl
primario isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: (érefc_a. _ d.|g_|ta|_e, _ zzazione
generali e di Altri servizi generall onfigurazione digitalizzazione e
gestione apparati di rete informatizzazione
processi
(specifica)
Pr'oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 16 Qesnon_e S.L ARS - S) Agenda Informatl
primario |st|tu2|o_nal|,l generali e di gestione: e rete: Crea2|one D|g|ta[e, _ zzazione
gengrall e di Altri servizi generall caselle Q| posta Q|gltallzz_a2|or_1e e
gestione elettronica informatizzazione
processi
(specifica)
Pr_oces.so _S?{wz_l . Servizi istituzionali, n. 1t7 Qeshone S.l. SRSt -I S) Agenda Informan
primario istituzionali, generali e di gestione: e rete: . igitale, zzazione
generali e di Organi istituzionali Aggiornamenti digitalizzazione e
gestione automatici sw di informatizzazione
base e produttivita' | processi
(specifica)
Pr_oces.,so .Se.I’VIZ.I _ Servizi istituzionali, n. 18 Qeshone S.1. ARS - S) Agenda Informatl
primario istituzionali, e rete: Digitale, zzazione

generali e di

generali e di gestione:

Aggiornamento

digitalizzazione e




gestione Altri servizi generali antivirus informatizzazione
processi
(specifica)
Processo Servizi Servizi istituzional n. 19 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda Informati
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' e rete: Digitale, zzazione
generali e di Altri servizi generall " | Installazione digitalizzazione e
gestione stampanti di rete informatizzazione
processi
(specifica)
Processo Servizi S AA Pt e n. 20 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda Informati
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: e rete: Gestione Digitale, zzazione
generali e di Organi istituzionali server di rete digitalizzazione e
gestione informatizzazione
processi
(specifica)
Processo Servizi SenAA Fau el n. 21 Gestione S.I. | ARG - G) Controlli, | Informati
primario istituzionali, generali e di gestiéne' e rete: Custodia e | verifiche, ispezioni | zzazione
generali e di Altri servizi generall " | gestione delle € sanzioni
gestione password
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 22 Gestione S.I. | ARS - S) Agenda Informati
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' e rete: Manuale Digitale, zzazione
generali e di Altri servizi generall " | sicurezza digitalizzazione e
gestione informatica informatizzazione
processi
(specifica)
Processo Servizi S AA Pt n. 23 Assistenza ARS - S) Agenda Informati
primario istituzionali, generali e di gestio’ne: utenti: Interventi Digitale, zzazione
generali e di Altri servizi generall manutenzione digitalizzazione e
gestione hardware/software | informatizzazione
processi
(specifica)
UFFICIO: Ragioneria e Bilancio
Responsabile UFFICIO:
Bellomo Vito Rocco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG ER LAt
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi D L e n. 1 Controllo ARG - G) Controlli, | Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestio,ne' amministrativo verifiche, ispezioni | ae
gengrali e di et economica,. contabile € sanzioni Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 2 Controllo di ARS - Q) Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' gestione ai sensi Progettazione ae
generali e di T S . " | degli artt. dal 196 (specifica) Bilancio
gestione finanziaria, " | al 198-bis del




programmazione e
provveditorato

D.Lgs. 267/2000

Pr_oces.,so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 3_ Co'ntrollo sulle AR_Q - G).Controlli., Ragioneri
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: somete_l ver|f|ch_e, ispezioni | ae
gengrall e di Gestione economica, partecipate € sanzioni Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 4' Invio ARQ - G)lControIIil, Ragioneri
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: deII'eIepco delle verlflche, ispezioni | ae
gengrall e di Gestione economica, somete_\ € sanzioni Bilancio
gestione finanziaria, pgrteqpate al
programmazione e D|par_t|mento de_IIa
provveditorato Funzione Pubblica
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Doqumento ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: Unico di . delle entrate, delle ae
gengrall edi Gestione economica, Programmazione - spese e Qel Bilancio
gestione finanziaria, DUP patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.so _Sgwiz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 _Bi_lancio di ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: previsione delle entrate, delle ae
gengrall e di Gestione economica, spese e Qel Bilancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 7 Rendiconto ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: delle entrate, delle ae
gengrall e di Gestione economica, spese e Qel Bilancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.8 Qertif_icazioni ARG - F) Gestione | Ragioneri
supporto istituzionali, generali e di gestione: del bilancio delle entrate, delle | ae
generali e di e Y —— preventivo e spese e del Bilancio
gestione finanziaria, ’ con_synti\(o e_d altre | patrimonio
programmazione e certificazioni
provveditorato
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.9 Pigno _ AR_G_ - G).Controlli., Ragioneri
primario istituzionali, generali e di gestione: esecutivo di verifiche, ispezioni | ae
gengrali e di Gestione economica, gestione - PEG € sanzioni Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 10 Mandati di ARG - F) Gestione | Ragioneri
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: pagamento delle entrate, delle ae
gengrall e di Gestione economica, spese e Qel Bilancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1" \_/ari.azioni al ARG - F) Gestione | Ragioneri
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: bl|an.CI.O di delle entrate, delle ae
generali e di Cealee cesiailen previsione e spese e del Bilancio
gestione ’ patrimonio




finanziaria,
programmazione e
provveditorato

P.E.G.

Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n.12 Inserime_nto AR_G_ - G).Controlli., Ragioneri
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: e controllo dati IVA verlflch_e, ispezioni (ae
gengrall edi Gestione economica, € sanzioni Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 13 Pgr?re di ARG - F) Gestione | Ragioneri
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: regolar_lta delle entrate, delle ae
gengrall e di Gestione economica, contabile spese e Qel Bilancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1.4 Repupero e ARG - F) Gestione | Ragioneri
supporto istituzionali, generali e di gestione: registrazione delle entrate, delle | ae
generali e di Cealee cesiaien " | giornaliera delle spese e del Bilancio
gestione finanziaria, | operazioni del patrimonio
programmazione e Z?\S/g:gri;lﬁti':e
AT Tesoreria da parte
degli utenti e
chiusura mensile
dei sospesi del
Tesoriere
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1_5_ C.or?trollo. _ AR_G_ - G).Controlli., Ragioneri
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: equilibri finanziari venﬁche, ispezioni (ae
gengrall edi Gestione economica, e sanzioni Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo n. 16 Versamenti Ragioneri
primario addizionale ae
comunale Bilancio
rateizzata
Processo n. 17 Versamenti Ragioneri
primario addizionale ae
regionale Bilancio
rateizzata
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1.8 Verifiche . Ragioneri
primario |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: Revisore dei Conti ae
gengrall edi Gestione economica, Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 19 Reversali ARG - F) Gestione | Ragioneri
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: d'incasso delle entrate, delle ae
gengrall edi Gestione economica, spese e Qel Bilancio
gestione finanziaria, patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi n. 20 Versamenti ARG - F) Gestione | Ragioneri

Servizi istituzionali,




primario istituzionali, generali e di gestione: | addizionale delle entrate, delle | ae
generali e di Gestione economica, | comunale spese e del Bilancio
gestione finanziaria, rateizzata patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2_1 _Versamenti ARG - F) Gestione | Ragioneri
primario istituzionali, C .. | addizionale delle entrate, delle | ae
Lo generali e di gestione: . . .
gengrall edi Gestione economica, reg|_onale spese e Qel Bilancio
gestione finanziaria, rateizzata patrimonio
programmazione e
provveditorato
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2_2 Verifiche _ AR_Q - G).Controlli., Ragioneri
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: Revisore dei Conti verlflch_e, ispezioni (ae
gengrall edi Gestione economica, € sanzioni Bilancio
gestione finanziaria,
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Ufficio Tributi
Responsabile UFFICIO:
Bellomo Vito Rocco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG CRIEEEND LRSI
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Ac_certamenti ARG - F) Gestione Uf_ficiq
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: tributari delle entrate, delle | Tributi
gengrall edi Gestione delle entrate spese e (.jel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 2 Rateazio_ne _ ARG - F) Gestione Uf_ficiq
primario istituzionali, . : . . | pagamento tributi delle entrate, delle | Tributi
Lo generali e di gestione: .
gengrall edi Cestors kil eniree accertati spese e Qel
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 3 Controllo IMU ARQ - G)ICont(oIIil, Ufficiq
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: | - TARI verlflche, ispezioni Tributi
gengrall edi Gestione delle entrate € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Controllp CupP ARQ - G).Controlli., Uf_ficiq
primario istituzionali, Cn .. | (Canone Unico verifiche, ispezioni | Tributi
Lo generali e di gestione: . . O
gengrall e di et alle aniEe Patrimoniale) € sanzioni
gestione tributarie e servizi
fiscali
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 5 Iscrizione a ARG - F) Gestione | Ufficio




primario istituzionali, generali e di gestione: | ruolo entrate delle entrate, delle | Tributi
generali e di Gestione delle entrate | tributarie spese e del
gestione tributarie e servizi patrimonio
fiscali
Processo Servizi L e n. 6 Accertamenti ARG - H) Affari Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' tributari con legali e Tributi
gentgrall e di Cestare ekl e adesione contenz;oso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo Servizi oA Fel el n. 7 Servizio ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' rilascio certificati delle entrate, delle | Tributi
generali e di T - entraté relativi a posizioni | spese e del
gestione RS & serild tributarie patrimonio
fiscali
Processo Servizi R D L - n. 8 Servizio ARG - H) Affari Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' informativo legali e Tributi
generali e di Eeeraie dele entraté risposte a istanze, | contenzioso
gestione T comunicazioni, (generale)
el richieste di
informazioni
opposizioni
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 9 Provvedimenti | ARG - H) Affari Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' in autotutela per legali e Tributi
generali e di e entraté tributi comunali contenzioso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
Processo Servizi SanAA Fatu el n. 10 Rimborsi a ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' contribuenti - delle entrate, delle | Tributi
gentgrall e di Ceaitene Gl el e gversamentl a sptege e Qel
gestione tributarie e servizi omunt _ | patnmonio
Tl competenti - sgravi
di quote indebite e
inesigibili di tributi
comunali
Processo Servizi L n. 11 Servizio di ARG - H) Affari Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' pagamento tributi legali e Tributi
gentgrall e di Gestione delle entrate contenz;oso
gestione tributarie e servizi (generale)
fiscali
UFFICIO: Ufficio Personale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A AT Wiz st
supporto/pr istituzionali

ocessi




primari

Processo di _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 1_R|IaSC|9 ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: certificato di delle entrate, delle | Personal
generali e di R " | stipendio/certificat | spese e del e
gestione o di servizio patrimonio
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 2 L|qU|'daZ|on_e_ ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: indennita' mensili delle entrate, delle | Personal
generali e di S el e " | amministratori e spese e del e
gestione missioni patrimonio
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 3 Ce@ificgzione ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: in materia di spesa | delle entrate, delle | Personal
generali e di i " | di personale spese e del e
gestione patrimonio
Processo di _Sgrwy . Servizi istituzionali, n. 4 L|gU|daZ|one ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: periodiche delle entrate, delle | Personal
generali e di R " | trattamenti spese e del e
gestione accessori patrimonio
Pr_oces.so _Sgwlz_l _ Servizi istituzionali, n.5 quU|daz_|one ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: trattamento fine delle entrate, delle | Personal
gereraied | Reorseumane | mandal i
Proce?tso di _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n. 6 CUD QR;IG - Ft) (?es(tjlolrlwe gffICIO |
supporto isti u2|o|_na 11 generali e di gestione: elle en ga Ie, elle ersona
gereratiedl | Riorse umane i
Pr_oces.,so .S?;’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 7 Modello 770 Q\R”G - Ft) CtSesgolrlle ILDJffICIO |
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: elle en ga Ie, elle ersona
gestione | At petimorio )
Processo di | Servizi AR P 3 n. 8 Pensioni: ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, S:r:\grz;'isgtgizgﬁiéne- Liquidazioni INPS delle entrate, delle | Personal
gengrall e di D UTEL S —.rlscaFtl - spese e qel e
gestione ricongiunzioni patrimonio
Processo di _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n.9 lPenS|on|: ARS —_P) Gestlpng Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: Pratiche dati e informazioni, | Personal
gengrall e di e UTELE e tutela della N e
' gestlppe : : privacy (speC|f!ca) _
Processo di _Seyw; _ Servizi istituzionali, n. 10 Stipendi e ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: Paghe delle entrate, delle | Personal
gereratiedl | Riorse umane i
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 11. Rimborso _ ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: oneri per datore di | delle entrate, delle | Personal
gereraied | Reorseumane | 1ore i
Pr_oces.so _Squ _ Servizi istituzionali, n. 12__ _ ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Certificazione delle entrate, delle | Personal
gereraied | Rsoseumans | oo peseeddl |°
Processo Servizi Servizi istituzionali, n.13 | ARG-C) . Utficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Riconoscimento di | Provvedimenti Personal
generali e di e e e " | benefici connessi ampliativi della e
gestione all'invalidita' civile sfera giuridica con

per il personale e
all'invalidita’
derivante da cause

effetto economico
diretto ed
immediato (es.




di servizio, nonche'
da riconoscimento

erogazione
contributi, etc.)

di inabilita' a
svolgere attivita'
lavorativa
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 14 Assunzione ARG - A) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: di personale Acquisizione e Personal
generali e di OEE UEE mediante concorsi, | gestione del e
gestione mobilita' e contratti | personale
di lavoro a tempo (generale)
determinato o
flessibile
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 15 Selezioni da ARQ_ - G)IControIIil, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: centro per verifiche, ispezioni | Personal
g:gteigihee di SEeEe UTE I'impiego e sanzioni e
Pr_oceslso _Seywy . Servizi istituzionali, n. 16 Assunzione ARQ - G)ICont(ollll, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: personale verifiche, ispezioni | Personal
generali e di R = " | appartenente a € sanzioni e
gestione categorie protette
(Legge 68/1999)
Pr_oces.,so _Sgrwy _ Servizi istituzionali, n. 17 Attr_lbu_2|one ARG - A) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: progressioni Acquisizione e Personal
generali e di EloEE UTEE economiche gestione del e
gestione orizzontali o di personale
carriera (generale)
Pr_oces.so .Se.rv'z.' . Servizi istituzionali, n. 18. : - ARQ . G).CO”tFO”'ﬁ Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Stabilizzazioni verifiche, ispezioni | Personal
gggﬁ(r)illee di e e e e sanzioni e
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1'9 Mobilita' ARQ_ - G)IControIIil, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: dall'esterno ex art. | verifiche, ispezioni | Personal
gengrall e di SEeEs UTE e 30 del D.Lgs. e sanzioni e
gestione 165/2001
Pr_oceslso 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 20 qu|llta ex ARQ - G)IControllll, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: art. 34 bis, D.Lgs. verifiche, ispezioni | Personal
g:gﬁgﬂée di . 165/2001 € sanzioni e
Pr_oces..so _SQN|;| _ Servizi istituzionali, n. 21 Mobilita AR_G_ - G).Controllll, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: interna verifiche, ispezioni | Personal
generali e di Slee UrERE " | intersettoriale da € sanzioni e
gestione P.E.G.
Pr_oces.,so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 2_2 Cambi di AR_G_ - G).Cont(ollll, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: profilo verifiche, ispezioni | Personal
generali e di e e e professionale e sanzioni e
gestione
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 23 _ ARQ - G).Controllll, Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Trasformazione verifiche, ispezioni | Personal
generali e di e e e " | del rapporto di e sanzioni e
gestione lavoro a tempo
parziale
Processo di _Se:rwy . Servizi istituzionali, n. 24 Dgnunce ARG.- H) Affari Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: infortuni sul lavoro | legali e Personal
generali e di ' contenzioso e




gestione Risorse umane (generale)
Proce?tso di _Sﬁwz_l . Servizi istituzionali, n. 25 I\Qed;co ARG -_E) Incarichi ILDJff|C|o |
supporto isti uzmi_na 1;1 generali e di gestione: competente - e nomlnle ersona
g:gﬁg&:}ée i SleE U ERE nomina (generale) e
Processo di _S(;W|z_| _ Servizi istituzionali, n. 26 Gestione AR_G_ - G).Controllll, Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: coperture INAIL verifiche, ispezioni | Personal
g:gﬁg&rlllée di e UTEE € sanzioni e
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 27_Ver_s§ment|_ ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: contributivi datori delle entrate, delle | Personal
gereraied | Rsoseumane | oo peseedel |°
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 28 C_omar_wdi e AR_G_ - G).Controlli., Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: trasferimenti verifiche, ispezioni | Personal
gzgteigillee di SlsaEs Ui € sanzioni e
Processodi | Servizi Servizi istituzionali, | ™29 ~  [ARG-B) Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: Autorizzazione ai Provvedimenti Personal
generali e di Risorse umane " | dipendenti allo ampliativi della e
gestione svolgimento di sfera giuridica
incarichi non senza effetto
compresi nei economico diretto
compiti e doveri ed immediato (es.
d'ufficio a favore di | autorizzazioni e
terzi concessioni, etc.)
Pr_oces.so .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 30 Nomltr_wilj | ARG -_E) Incarichi gfﬁmo |
primario isti u2|c1_na |d generali e di gestione: Céoung)onen i de e nomlnle ersona
gggﬁgi'ee ! Risorse umane (generale) e
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 31 Rilevazione AR_G_ - G).Controlli., Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: eccedenze verifiche, ispezioni | Personal
gzgtei(r;hee di D UTEL S personale € sanzioni e
Processo di _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 32 Cgrtificazioni ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: stipendio per delle entrate, delle | Personal
generali e di R " | cessione quinto - spese e del e
gestione prestiti e cessioni patrimonio
Processo di 'Selrwz.l . Servizi istituzionali, n. 33 Cert'lflcgzmm ARG - F) Gestione | Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: e attestazioni delle entrate, delle | Personal
gengrall edi . posizioni spese e Qel e
gestione assicurative (pa) patrimonio
per uso
ricongiunzioni,
riscatti ed altro
Proce?tso di .S?:VIZ.I . Servizi istituzionali, rF1) 34 i t iﬁ\RGI_- H) Affari gfﬁmo |
supporto istituzionali, generali e di gestione: rocedimento egalie ersona
generali e di e e e disciplinare contenzioso e
gestione (generale)
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 35 Lavoro _aglle AR_G_ - G).Controllll, Ufficio
supporto istituzionali, generali e di gestione: | - Smart working verifiche, ispezioni | Personal
g:gteicr)?\“ee di Segreteria generale € sanzioni e
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | N~ 36 . ARG-C) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Corresponsione Provvedimenti Personal
generali e di " | dell'assegno ampliativi della e

gestione

Risorse umane

sfera giuridica con




nucleo familiare

effetto economico

diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi S el n. 37 Permessi per | ARG - B) Ufficio
primario istituzionali, . : .’ | diritto allo studio Provvedimenti Personal
Lo generali e di gestione: ) o
generali e di OEE UEE concessi ampliativi della e
gestione conformemente ai | sfera giuridica
requisiti senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi S A Felu el n. 37 Periodo di ARG - B) Ufficio
primario istituzionali, Cn .~ . | congedo parentale | Provvedimenti Personal
Lo generali e di gestione: oy A
generali e di e e (c.d. maternita ampliativi della e
gestione facoltativa) sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Servizi istituzionali, n. 38 Gestione del | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: rapporto di lavoro venﬁche, ispezioni Personal
generali e di e e e sanzioni e
gestione
Processo Servizi SanAA Fetu el n. 39 ARG - A) Ufficio
primario istituzionali, 3 o .’ . | Reclutamento del Acquisizione e Personal
Lo generali e di gestione: . X
generali e di R personale (sia a gestione del e
gestione tempo personale
indeterminato che | (generale)
determinato per
missioni PNRR)
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 39 ARG - B) Ufficio
primario istituzionali, : : .’ . | Aspettativa-Conce | Provvedimenti Personal
Lo generali e di gestione: : i X o
generali e di e e e ssione periodo di ampliativi della e
gestione aspettativa sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Economato - Provveditorato
Responsabile UFFICIO:
Bellomo Vito Rocco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A G Eei Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi

primari




Processo Servizi oA Felu el n. 1 Consegna ARG - F) Gestione | Economa
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' arredi e delle entrate, delle | to -
generali e di T A —- " | attrezzature uffici spese e del Provvedit
gestione AN - ’ patrimonio orato
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi R L n. 2 Consegna ARG - F) Gestione | Economa
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' arredi e delle entrate, delle | to -
generali e di Cealee cesiailen " | attrezzature scuole | spese e del Provvedit
gestione el ’ patrimonio orato
programmazione e
provveditorato
Processo di | Assetto del T L — n. 3 Gestione ARG - F) Gestione | Economa
supporto territorio ed generali e di gestio’ne' magazzino beni di | delle entrate, delle | to -
edilizia abitativa o " | facile consumo spese e del Provvedit
finanziaria ’ patrimonio orato
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 4 Registrazione | ARS - P) Gestione | Economa
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' movimenti dati e informazioni, | to -
generali e di e e — " | inventariali e tutela della Provvedit
gestione o ’ privacy (specifica) | orato
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi SenAA Fau el n. 5 Fornitura ARG - D) Contratti | Economa
primario istituzionali, generali e di gestiéne' cancelleria ed altro | pubblici (generale) | to -
generali e di T " " | materiale di Provvedit
gestione A - | consumo per gl orato
programmazione e uffici
provveditorato
UFFICIO: Opere e Lavori pubblici
Responsabile UFFICIO:
Ing. Ronchi Nicola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO EAIEEE W T D Ui
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del e A T n. 1 Piano ARS - L) Opere e
primario territorio ed =l callia s triennale opere Pianificazione Lavori
edilizia abitativa Uloriifiaities @ asset.to pubbliche urbanistica pubbilici
del territorio (specifica)
Processo Servizi SanAA Fau el n.2 ARG - B) Opere e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Autorizzazione/con | Provvedimenti Lavori
generali e di e dele entraté cessione ampliativi della pubblici
gestione RS @ seriid installazione mezzi | sfera giuridica




fiscali

pubblicitari

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 3 Variazioni al
Programma
triennale e
all'elenco annuale

ARS - L)
Pianificazione
urbanistica
(specifica)

Opere e
Lavori
pubbilici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 4 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
5.382.000 di euro
soglia comunitaria
mediante il
sistema della
procedura aperta

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 5 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
1.000.000 euro e
fino alla soglia
comunitaria
mediante
procedura
negoziata senza
bando, previa
valutazione di
almeno 10
operatori
€Cconomici

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubbilici

Processo
primario

Tutte le funzioni
istituzionali

Tutti i macroprocessi

n. 6 Affidamento
appalto di lavori di
importo pari o
superiore a
150.000 euro e
inferiore a
1.000.000 di euro
mediante il
sistema della
procedura
negoziata senza
bando, previa
consultazione di
almeno 5 operatori
€ConoMmici

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 7 Affidamento
direzione lavori in
appalto a
professionisti
esterni

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubblici

Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto

n. 8 Direzione
lavori

ARG - D) Contratti
pubblici (generale)

Opere e
Lavori
pubbilici




del territorio

Processo Assetto del s T e n. 9 Liquidazioni ARG - G) Controlli, | Opere e
primario territorio ed vl acilflm alaetive: acconti o rata di verifiche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa 2l residenzialé saldo e € sanzioni pubblici
pubblica e locale e omrgllcpg?mgpe del
piani di edilizia ce |||ca od
economico-popolare regolare
esecuzione per
contratti pubblici di
lavori, servizi e
forniture in
economia
Processo Assetto del Aemate &8 (e n. 10 Varianti in ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed =0 callie anlieifve: corso d'opera pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Uremieles o asset;[o lavori in appalto pubblici
del territorio
Processo Assetto del A A8 e n. 11 Collaudo ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed w6l il el pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa e asset.to pubbilici
del territorio
Processo Assetto del Aesais d5] e n. 12 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed vl il alsetive: incarico esterno di | pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Urenieles o asset;to coordinatore della pubbilici
del territorio sicurezza
Processo Assetto del Aectte de et n. 13 Coordinatore | ARG - G) Controlli, | Opere e
primario territorio ed =l calliaa l5f e della sicurezza in verifiche, ispezioni | Lavori
edilizia abitativa U orriaities @ asset:to fase di e sanzioni pubbilici
del territorio progettazione
Processo Assetto del A A8 e n. 14 Subappalto ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed 6l i el pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Ujibrifiaities @ asset.to pubbilici
del territorio
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 15 Redazione ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed vl ccilflm alaetive: cronoprogramma pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Ureniales o asset;to pubbilici
del territorio
Processo Assetto del A QS n. 16 ARG - D) Contratti | Opere e
primario territorio ed =l celliaa a5 e Progettazione pubblici (generale) | Lavori
edilizia abitativa Ve 5ies o asset.to esterna pubblici
del territorio (prgllmlnare,
definitiva,
esecutiva)
Processo Servizi oA Ft el n. 17 ARG - F) Gestione | Opere e
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' Aggiornamento delle entrate, delle | Lavori
generali e di e A — " | portale Regis per spese e del pubblici
gestione e ’ la rendicontazione | patrimonio
programmazione e PNRR
provveditorato
Processo Servizi SanAA Fetfu el n. 17 Vendita beni | ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' patrimonio pubblici (generale) | Lavori
generali e di Cealee cesiaien " | disponibile pubblici
gestione | mediante asta

finanziaria,




programmazione e
provveditorato

pubblica

Processo Servizi Servizi istituzionali n. 17 Procedure di | ARS - P) Gestione | Opere e
primario istituzionali, Cg .. | accatastamento dati e informazioni, | Lavori
Lo generali e di gestione: | . . -
generali e di R — immobili e tutela della pubbilici
gestione finanziaria, ’ privacy (specifica)
programmazione e
provveditorato
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 17 VaI.utazione ARQ - G)lContfollil, Opere_ e
supporto |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: dei rischi verlflche, ispezioni Lavor] .
generali e di Segreteria generale € sanzioni pubblici
gestione
Processo di | Servizi Servizi istituzionali n. 17 Sicurezza sul | ARG - G) Controlli, | Opere e
supporto istituzionali, Cg .. | lavoro e degli verifiche, ispezioni | Lavori
N generali e di gestione: T 0 .
generali e di Segreteria generale ambienti di lavoro € sanzioni pubblici
gestione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 Affidamento ARG - D) Contratti | Opere e
primario istituzionali appalto di lavori di | pubblici (generale) | Lavori
importo inferiore a pubbilici
150.000 euro
mediante
affidamento diretto
anche senza
consultazione di
piu' operatori
economici
UFFICIO: Ufficio di Protezione Civile
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Gt Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Soccorso civile Soccorso Givile: n. 1 ARS - Q) Ufficio di
primario Sistema di protezione Aggiornamento Proge.t?azione Prof[e.zion
Sl Piano comunale (specifica) e Civile
per la protezione
civile
Processo Soccorso civile Somenen el n. 2 Esercitazione | ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario Sistema di protezione e formazio_ne del dati e informazioni, Pro_te.zion
il personale interno e tutela della e Civile
privacy (specifica)
Processo Soccorso civile ey n.3 ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario Sistema di protezione _Coordingmgnto dati e informazioni, Pro_te_zion
. interventi di e tutela della e Civile
SOCCOrso privacy (specifica)
nell'ambito del




territorio comunale

Processo Soccorso civile Somesan el n. 4 Censimento ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario Interventi a seguito di .dei'd'anni e dati e informazioni, Pro.te.zion
e individuazione e tutela della e Civile
degli interventi privacy (specifica)
necessari per il
superamento
dell'emergenza
Processo Soccorso civile . - n. 5 Interventi di ARS - R) Interventi | Ufficio di
primario Interventi a seguito di somma urgenza di somma urgenza Profte_zion
calamita' naturali (specifica) e Civile
Processo Soccorso civile Samesan el n. 6 ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario Sistema di protezione Partegipaziong a dati e informazioni, Prof[e.zion
civile coordinamenti e tutela della e Civile
intercomunali privacy (specifica)
Processo Soccorso civile Sy n. 7 Convenzioni ARG - D) Contratti | Ufficio di
primario Sistema di protezione con assqciazioni di | pubblici (generale) Pro_te.zion
ol volontariato e Civile
Processo Soccorso civile Soseones @l n.8 ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario Sistema di protezione Aggiornamento dati e informazioni, Pro_te_zion
— dell'Elenco delle e tutela della e Civile
Associazioni privacy (specifica)
incluse nelle
attivita' di
protezione civile
UFFICIO: Ufficio Piani Urbanistici generali e attuativi
Responsabile UFFICIO:
Ing. Ronchi Nicola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AU RN WAEED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del Aaaie AL e n. 1 Piano ARS - L) Ufficio
primario territorio ed =l crllia s sihe: regolatore Pianificazione Piani
edilizia abitativa e asset.to generale - Piano di | urbanistica Urbanisti
L. governo del (specifica) Ci
territorio generali
e attuativi
Processo Assetto del Aesaie QS i Ere n. 2 Certificato ARS - P) Gestione | Ufficio
primario territorio ed =) clllife st fue: destinazione dati e informazioni, | Piani
edilizia abitativa Uherisies @ asset;(o urbanistica e tutela della Urbanisti
el e fiele privacy (specifica) | ci
generali

e attuativi




Processo [ Assettodel | ssgetiq del temitorio | - 3 Variante ARS-L) Ufficio
primario territorio ed - P semplificata al Pianificazione Piani
dilizia abitati ed edilizia abitativa: Bi lat banisti Urbanisti
edilizia abitativa | Eqiivig residenziale iano regolatore url an_|f§ ica Irbanisti
pubblica e locale e (specifica) cl i
piani di edilizia ger;frat! .
economico-popolare ¢ atiuativ
Pr'oces.so Assgttg del Assetto del territorio n.4 P.iar.'i. - A.RS.'. L) . Uffici_o
primario territorio ed - A urbanistici attuativi | Pianificazione Piani
B o ed edilizia abitativa: LT L .
edilizia abitativa Unerisles o cacclis ad iniziativa urbanistica Urbanisti
=] e fiele privata (specifica) Ci .
generali
e attuativi
Pr_oces.,so Asgettg del Assetto del territorio n. 5 Rlano . A.RS.-. L) . U.ff'c'.o
primario territorio ed - S insediamenti Pianificazione Piani
e o ed edilizia abitativa: . o -
edilizia abitativa Urserlates o caeetts produttivi - PIP urbanistica Urbanisti
del territorio (specifica) ci
generali
e attuativi
Pr_oces.so Ass_ettc_> del Assetto del territorio n 6_P|ano . A.RS.'. L) : U_fﬂc!o
primario territorio ed - . particolareggiato Pianificazione Piani
- o ed edilizia abitativa: C 9 o .
edilizia abitativa Ujoriiieiies @ seaetis P.P. di iniziativa urbanistica Urbanisti
el e e fe privata (specifica) Ci .
generali
e attuativi
Pr_oceslso Asgettq del Assetto del territorio n. 7 Plar)o di ARS.'. L) : Ufflc!o
primario territorio ed - P lottizzazione - P.L. | Pianificazione Piani
o o ed edilizia abitativa: o .
edilizia abitativa Uisarfsien ® eeeets urbanistica Urbanisti
del territorio (specifica) ci
generali
e attuativi
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del Pt de et n. 8 Assegnazione | ARG - C_) _ U_fflCl_o
primario territorio ed - . di aree per Provvedimenti Piani
o o ed edilizia abitativa: o o -
edilizia abitativa Uirirfities @ seeeie I'edilizia ampliativi della Urbanisti
o et residenziale sfera giuridica con | ci
pubblica effetto economico generali
diretto ed e attuativi
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso Asgettq del Aemaie A5 e n.9 Plapo edilizia A.RS_—l L) . Ufflc!o
primario territorio ed - o economica Pianificazione Piani
dilizia abitati ed edilizia abitativa: | PEEP banisti Urbanisti
edilizia abitativa | £qiivig residenziale popolare - url an_|f§ ica Irbanisti
pubblica e locale e (specifica) cl i
piani di edilizia ger;terat! .
economico-popolare € atiuativ
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e | ™ 10 ARG - B) . Utficio
primario sostenibile e - Inquinamento Provvedimenti Piani
tutela del territorio e o o .
tutela del ellelaienies GueElis idrico: ampliativi della Urbanisti
territorio e ot bt Autorizzazione sfera giuridica Ci
. . dell'aria e riduzione ; .
dell'ambiente dell'inquinamento allacciamento alla | senza effetto generali
pubblica fognatura | economico diretto | e attuativi
per stabili di civile ed immediato (es.
abitazione autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so Ass_ettq del Aectte e et n. 11 Sar_12|on| per AR_G_ - G).Controllll, U_fflCl_o
primario territorio ed ed edilizia abitativa: interventi esequiti verifiche, ispezioni | Piani
edilizia abitativa T gf?sse_?zlado” e sanzioni U_rbanlst|
pubblica e locale e s:agogglggioni : Slenerali
piani di edilizia certificata di inizio e attuativi




economico-popolare

attivita'

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 12 ARS - M) Controllo | Ufficio
primario e sicurezza el Bl Autorizzazione circolazione Piani
Tl ' passo carrabile stradale (specifica) | Urbanisti
amministrativa permanente cl .
generali
e attuativi
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 13 ARS - M) Controllo | Ufficio
primario e sicurezza i e Autorizzazione circolazione Piani
. ' passo carrabile stradale (specifica) | Urbanisti
amministrativa temporaneo per ci
cantiere generali
e attuativi
UFFICIO: Ufficio Edilizia Residenziale
Responsabile UFFICIO:
Ing. Ronchi Nicola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALCIC T R Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del L n. 1 Permesso di ARG - B) Ufficio
primario territorio ed =l callia 25 costruire - Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa . residenzialé Autorizzazione ampliativi della Residenz
pubblica e locale e sfera giuridica iale
st dl el cconomico et
ico- | . :
economico-popalare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del A A5 e n. 2 Permesso di ARG - B) Ufficio
primario territorio ed vl acilfm alaietive: costruire in Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa e residenzialé sanatoria - ampliativi della Residenz
pubblica e locale e Autorizzazione sfera giuridica iale
sl @il cconomico et
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del e B i n.3 ARS - V) Titoli Ufficio
primario territorio ed el il altative: Aggiornamento abilitativi edilizi Edilizia
edilizia abitativa Uneisies o asset;[o annuale costo di (specifica) Residenz
el e e costruzione iale
Processo Assetto del Aesais &8 S n. 4 Restituzione ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario territorio ed =0 cllie anliaifve: del contributo di verifiche, ispezioni | Edilizia
edilizia abitativa Urserielies & asset;(o costruzione/restitu | e sanzioni Residenz
[ — zione oneri iale
Processo Servizi Assetto del teritorio n.5 ARG - B) Ufficio




primario istituzionali, ed edilizia abitativa: Ristrutturazione Provvedimenti Edilizia
generali e di Edilizia residenziale edilizia (cosiddetta | ampliativi della Residenz
gestione pubblica e locale e "pesante" ) - sfera giuridica iale
piani di edilizia Autorizzazione senza effetto
economico-popolare PdC / economico diretto
silenzio-assenso ai | ed immediato (es.
sensi dell'art. 20, autorizzazioni e
d.p.r. 380/ 2001 e concessioni, etc.)
SCIA alternativa
alla autorizzazione
Pr_oceslso .Se.rViZ.i , Assetto del territorio n. 6 Nupva . ARG - B.) . Uﬁ.i(.:i(.)
primario istituzionali, =0l celliz 2iEfErive: costruzione di un Provvedimenti Edilizia
generali e di BN residenzialé manufatto edilizio - | ampliativi della Residenz
gestione pubblica e locale e Autoriz;aziqne sfera giuridica iale
piani di edilizia (PdC)/glIenz[o-ass senza effettg. "
: enso ai sensi economico diretto
economico-popolare | yoyart 20 del ed immediato (es.
d.p.r. 380/ 2001 e autorizzazioni e
SCIA alternativa concessioni, etc.)
alla autorizzazione
Processo Servizi A e e n. 7 Interventi di ARG - B) Ufficio
primario istituzionali, =l crllie s urbanizzazione Provvedimenti Edilizia
generali e di =t residenzialé primaria e ampliativi della Residenz
gestione pubblica e locale e secor]daria_ - sfera giuridica iale
piani di edilizia Autorizzazione senza effettol
economico-popolare (PdC) economico diretto
[silenzio-assenso ed immediato (es.
ai sensi dell'art. 20 | autorizzazioni e
del d.p.r. 380/ concessioni, etc.)
2001
Processo Assetto del Pesetie del @itierts n. 8 Mutamento di | ARG - B) Ufficio
primario territorio ed =l il e lsf e destinazione d'uso | Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa =il residenzialé avente rilevanza ampliativi della Residenz
pubblica e locale e urban_istica_ - sfera giuridica iale
piani di edilizia Autonzzgzmne senza effetto.
economico-popolare (PdC)/silenzio-ass | economico diretto
enso dell'art. 20 ed immediato (es.
del d.p.r. 380/2001 | autorizzazioni e
- SCIA alternativa | concessioni, etc.)
all'autorizzazione
Processo Assetto del Pemaie A5 e n. 9 Interventi ARG - B) Ufficio
primario territorio ed =0 celliz 2istive: edilizi riconducibili | Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa =i residenzialé alla tabella di cui ampliativi della Residenz
pubblica e locale e all'allegato | del sfera giuridica iale
piani di edilizia d.p.r. 151/201_1,_ senza effetto.
economico-popolare cat. B e C (attivita' | economico diretto
soggette a ed immediato (es.
controllo di autorizzazioni e
prevenzione concessioni, etc.)
incendi) -
Autorizzazione
(PdC) e
Autorizzazione
Comando Vigili del
Fuoco
Processo Assetto del n. 10 Interventi ARG - B) Ufficio

Assetto del territorio




primario territorio ed ed edilizia abitativa: edilizi che alterano | Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa | Edilizia residenziale lo stato dei luoghi ampliativi della Residenz
pubblica e locale e o l'aspetto sfera giuridica iale
piani di edilizia esteriore degli senza effetto
economico-popolare edifici e che economico diretto
ricadono in zona ed immediato (es.
sottoposta a tutela | autorizzazioni e
paesaggistica - concessioni, etc.)
Autorizzazione
(PdC) piu'
Autorizzazione
paesaggistica
Pr_oceslso Asgettq del Aemais &8 e e n. 11 Relaz!one a ARQ - G)ICont(ollll, Uf'flI(.)I(.)
primario territorio ed - e strutture ultimate verifiche, ispezioni | Edilizia
dilizia abitati ed edilizia abitativa: dell . O Resid
edilizia abitativa | £qiivig residenziale e elopere ![n € sanzioni : IeS| enz
pubblica e locale e cong o;’_ngra 0 ¢ lale
piani di edilizia Cemenl 1210 armato
economico-popolare normale,
precompresso e a
struttura metallica
- Comunicazione
asseverata
Pr'oces.so As;ettq del Pesaiie Q8 @i n. _12 I.nstgllqzione ARG - B_) _ Ufﬁ(_:ig
primario territorio ed - . di impianti di Provvedimenti Edilizia
dilizia abitati ed edilizia abitativa: duzi di liativi dell Resid
edilizia abitativa | £ iizia residenziale pro u_2|otne i . afmp ia _|V|_dg a . Ie3| enz
pubblica e locale e energia termica da | sfera giuridica iale
el F e FIRr fonti rinnovabili, senza effetto
piani di edilizia incl di ico dirett
economico-popolare incluse pompe di economico diretto
calore, destinate a | ed immediato (es.
produzione di autorizzazioni e
acqua calda - concessioni, etc.)
Comunicazione
Pr_oces.,so Ass_ettc_) del Assetto del territorio n. 13 L . ARQ - G).CO”@“‘.’ Ufﬁ(_:i(_)
primario territorio ed g . Comunicazione di | verifiche, ispezioni | Edilizia
dilizia abitati ed edilizia abitativa: fine | . L Resid
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale éne avori - e sanzioni . <IaS| enz
pubblica e locale e omunicazione iale
piani di edilizia
economico-popolare
Pr_oces..so Asgettg del Assetto del territorio n. 14. . . ARG - B.) . Uff.'(.:'(.)
primario territorio ed - . Realizzazione di Provvedimenti Edilizia
dilizia abitati ed edilizia abitativa: ) liativi dell Resid
edilizia abitativa | £ ii-ia residenziale opercla in t a;np ia _|V|_d§ a . (IESI enz
pubblica e locale e conglomerato sfera giuridica iale
e cementizio e senza effetto
piani di edilizia | | ico dirett
economico-popolare armato normale, economico diretto
precompresso e a | ed immediato (es.
struttura metallica autorizzazioni e
- SCIA UNICA concessioni, etc.)
Processo Assetto del s n. 15 SCIA in ARG - B) Ufficio
primario territorio ed Asset'tcl) Qel tgrrltprlg sanatoria - SCIA Provvedimenti Edilizia
dilizia abitati ed edilizia abitativa: liativi dell Resid
edilizia abitativa | £ iizia residenziale ampliativi della Residenz
sfera giuridica iale

pubblica e locale e
piani di edilizia
economico-popolare

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)




Processo Assetto del Aemaie A5 e n. 16 Varianti in ARG - B) Ufficio
primario territorio ed vl il alietive: corso d'opera che Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa =i residenzialé non presentano i ampliativi della Residenz
pubblica e locale e car_att(_ari (_jelle sfera giuridica iale
piani di edilizia variazioni senza effetto.
economico-popolare essenziali - SCIA economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi A A n. 17 ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario istituzionali, =l celliae a5 e Ristrutturazione verifiche, ispezioni | Edilizia
generali e di BRI residenzialé edilizia cosiddetta | e sanzioni Residenz
gestione pubblica e locale e :semplic“e" o] iale
piani di edilizia leggera” - SCIA
economico-popolare
Processo Servizi Aaaie A e n. 18 Nuova ARG - B) Ufficio
primario istituzionali, =l callia s costruzione In Provvedimenti Edilizia
generali e di . residenzialé esecuzione di ampliativi della Residenz
gestione pubblica e locale e strumento sfera giuridica iale
piani di edilizia urbanjstico senza effettol
economico-popolare attuativo - SCIA economico diretto
alternativa alla ed immediato (es.
autorizzazione autorizzazioni e
(PdC) concessioni, etc.)
Processo Assetto del s n. 19 Agibilita’ - ARG - B) Ufficio
primario territorio ed nge(jt}ﬁz?aelaﬁg:ﬁ/g? SCAGI Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa =i residenzialé ampliat_ivi_dglla Residenz
pubblica e locale e sfera giuridica iale
sl el cconomico et
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del e A T n. 20 CILA ARS - V) Titoli Ufficio
primario territorio ed el il altative: abilitativi edilizi Edilizia
edilizia abitativa BN residenzialé (specifica) Residenz
pubblica e locale e iale
piani di edilizia
economico-popolare
Processo Assetto del Aaaie AL s n. 21 Opere ARG - B) Ufficio
primario territorio ed =l el e s contingenti e Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa =t residenzialé temporgneg - ampliat'ivi_d.ella Residenz
pubblica e locale e Comunicazione sfera giuridica iale
st T el ) cconomico direti
economico-popolare ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del s T e n. 22 Messa in ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario territorio ed vl acilflm alaetive: esercizio e verifiche, ispezioni | Edilizia
edilizia abitativa 2l residenzialé omologazione € sanzioni Residenz
pubblica e locale e degli_imp!anti iale
piani di edilizia f;f:;“g' dd;imessa a
economico-popolare dispositivi di
protezione contro
le scariche

atmosferiche -




Comunicazione
Processo Assetto del Aemate &8 e n. 23 ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario territorio ed =0 cellize 2iEive: Autorizzazione verifiche, ispezioni | Edilizia
edilizia abitativa Usereies @ asset;[o installazione di € sanzioni Residenz
[ cartelli e insegne iale
Pr_oces..so Asgettg del Assetto del territorio n. 24. . ARG - B.) . Ufﬁc_:iq
primario territorio ed =) il e lsf e Autorizzazione Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa Urrrlcten o asset;to passo carrabile ampliativi della Residenz
L — temporaneo per sfera giuridica iale
cantiere senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Asgettg del Assetto del territorio n. 25. . ARG - B.) . Uﬁ.i(.;i(.)
primario territorio ed =l celliz 2iaftete: Autorizzazione Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa Uierisies @ asset;(o passo carrabile ampliativi della Residenz
del territorio permanente sfera giuridica iale
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | ™26 ARG-C) Ufficio
primario istituzionali, generali e di gestione: Trasformazione Provvedimenti Edilizia
generali e di e —— " | diritto di superficie | ampliativi della Residenz
gestione finanziaria " |in diriltto di sfera giuridica con iale
programmézione 5 proprieta' aree effetto economico
provveditorato ERP @retto e d
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Assetto del Pt de tEries n. 27 Gestione e ARG - B) Ufficio
primario territorio ed =) il e alsf s accertamento Provvedimenti Edilizia
edilizia abitativa et o asset;to segnalazioni abusi | ampliativi della Residenz
L — edilizi sfera giuridica iale
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Assetto del Aeaaie QS e n. 27 Proroga ARS - V) Titoli Ufficio
primario territorio ed 0l celliz 2iafetve: termine inizio/fine abilitativi edilizi Edilizia
edilizia abitativa ST residenzialé lavori (specifica) Residenz
pubblica e locale e iale
piani di edilizia
economico-popolare

UFFICIO: Patrimonio

Responsabile UFFICIO:
Bellomo Vito Rocco

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI




Area di rischio

Ufficio

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo di | Servizi Seni faiuanel n. 1 Inventario ARG - F) Gestione | Patrimoni
supporto istituzionali, generali e di gestio’ne' beni mobili e delle entrate, delle | o
generali e di Gestione economica " | immobili spese e del
gestione finanziaria ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi S A Pt n. 1 Concessione ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' delle sale e delle entrate, delle | o
generali e di e e —— " | immobili del spese e del
gestione it e e ’ patrimonio patrimonio
programmazione e comunale
provveditorato
Processo Servizi Syl feii e el n. 2 Locazione ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' immobili urbani delle entrate, delle | o
generali e di N spese e del
gestione e e ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
Processo Servizi A A Fetu el n. 3 Piano delle ARG - F) Gestione | Patrimoni
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' alienazioni e delle entrate, delle | o
generali e di e S —— " | valorizzazioni spese e del
gestione e A ’ patrimonio
programmazione e
provveditorato
UFFICIO: Ufficio Servizi Sociali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Nuzzi Mariangela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO £AIFEED (W AT e
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Diritti socialli, Diritti sociali, politiche n. 1 Servizio Centri | ARG - F) Gestione | Ufficio
primario politiche sociali el o farr;iglia' sociali per anziani | delle entrate, delle | Servizi
e famiglia Interventi per gl ’ spese e del Sociali
AT patrimonio
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 2 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio
primario politiche sociali i fam’iglia' assistenza pubblici (generale) | Servizi
e famiglia ’ domiciliare Sociali

Interventi per gli
anziani




Pr_oceslso Dirilt?i sociali,' | Diritti sociali, politiche n.3 Sgryjzio pasti | ARG - D) Contratti Uffici.o.
primario politiche sociali sociali e famiglia: a domicilio pubblici (generale) | Servizi
e famiglia Interventi per gli Sociali
anziani
Pr_oces.so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 4 Qonpessione ARG - C_) _ Uffici_o_
primario politiche sociali sociali e famiglia: contributi Provvedimenti Servizi
e famiglia Interventi per gli ’ €economici ampliativi della Sociali
- sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 5 Servizjg di ARG - F) Gestione Uffici_o_
primario politiche sociali sociali e famiglia: inserimenti in delle entrate, delle | Servizi
e famiglia Interventi per gli ’ strutture spese e del Sociali
— patrimonio
Pr_oceslso Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 6 Conpessione ARG - C_) _ Uffici.o.
primario politiche sociali sociali e famiglia: integrazione rette Provvedimenti Servizi
e famiglia Interventi per gli ’ case di riposo ampliativi della Sociali
i sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 7 Servizio Fii _ ARG - I_D) Contratti Uffici_o_
primario politiche sociali sociali e famiglia: trasporto anziani pubblici (generale) | Servizi
e famiglia Interventi per gli Sociali
anziani
Pr_oceslso Dirilt?i sociali,' | Diritti sociali, politiche n.8 Ser\{izig . ARG - p) Contratti Uffici.o.
primario politiche sociali | ¢ ii'e famiglia: soggiorni climatici | pubblici (generale) | Servizi
e famiglia Interventi per gli ’ per anziani Sociali
anziani
Pr_oces.so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 9 Servizio di AR_S -_P) Gestipng Uffici_o_
primario politiche sociali sociali e famiglia: supporto per dati e informazioni, | Servizi
e famiglia Interventi per gli ’ amministrazione di | e tutela della Sociali
- sostegno privacy (specifica)
Pr_oceslso Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 10 Procedure ARG.- H) Affari Uffici.o.
primario politiche sociali sociali e famiglia: correlate alla legali e Servizi
e famiglia Interventi per gli ’ nomina contenzioso Sociali
AT amministratore di (generale)
sostegno,
interdizione o
inabilitazione (su
richiesta
dell'autorita’
giudiziaria)
Pr_oces.so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 11 Sel_’vizio di ARG - C_) _ Uffici_o_
primario politiche sociali sociali e famiglia: segretariato Provvedimenti Servizi
e famiglia ’ sociale ampliativi della Sociali

Cooperazione e
associazionismo

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Processo Diritti sociali, e . . n. 12 Servizio di ARG - C) Ufficio
primario politiche sociali SD(;r;tig"sgc;f#],igl(i):‘tlche controllo I.S.E.E. Provvedimenti Servizi
e famiglia Programmazioné . per prestazioni ampliativi della Sociali
governo della rete dei sociali agevolate sfera giuridica con
servizi sociosanitari e effetto economico
- diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr'oces.so Dlr!t’F| somall,_ | Diritti sociali, politiche n._13 E_rogetfu per AR_S -_P) Gestpne_: UfflCl_o_
primario politiche sociali sociali e famiglia: minori in carico dati e informazioni, | Servizi
e famiglia Interventi per ’ e tutela della Sociali
l'infanzia e i minori e privacy (specifica)
per asili nido
Pr_oces.,so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 1_4 Servizio ARG - I_I)) Contratti Uffici_o_
primario politiche sociali sociali e famiglia: assistenza pubblici (generale) | Servizi
e famiglia Interventi per ' domiciliare minori Sociali
l'infanzia e i minori e
per asili nido
Pr_oceslso D|r|lt?| SOCIa|I,. | Diritti sociali, politiche n. 15 Sgwmq ARG - p) Contratti Uf‘fICI.O.
primario politiche sociali sociali e famiglia: centro ricreativo pubblici (generale) | Servizi
e famiglia Interventi per ’ estivo - CRE Sociali
l'infanzia e i minori e
per asili nido
Pr_oces.so Dirit’gi sociali,_ | Diritti sociali, politiche n. 1§ Servizip di ARG - C_) _ Uffici_o_
primario politiche sociali sociali e famiglia: fornitura testi Provvedimenti Servizi
e famiglia Interventi per ’ scolastici per ampliativi della Sociali
e & 1 rrfine @ alunni della scuola | sfera giuridica con
per asili nido primaria effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr-oces.,so Dlr!t’g| somall,_ | Diritti sociali, politiche n. 17 Servizio di ARG - C_) _ UfflCl_o_
primario politiche sociali sociali e famiglia: sostegno ad Provvedimenti Servizi
e famiglia Interventi per ’ associazioni ampliativi della Sociali
Wzt e rfre o operanti sfera giuridica con
per asili nido nell'ambito effetto economico
socio-educativo diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso D|r|ltp SOCIa|I,. | Diritti sociali, politiche n. 18 SerV|_Z|o N AR$ —_P) Gestlpng UffICI.O.
primario politiche sociali sociali e famiglia: ricovero minori in dati e informazioni, | Servizi
e famiglia Interventi per ’ struttura e tutela della Sociali
l'infanzia e i minori e privacy (specifica)
per asili nido
Pr_oces.so Dlr!t’g| SOC|aI|,_ | Diritti sociali, politiche n. _19 Servizio di ARG - F) Gestione UfflCl_o_
primario politiche sociali sociali e famiglia: affidamento delle entrate, delle | Servizi
e famiglia Interventi per ’ familiare spese e del Sociali
l'infanzia e i minori e patrimonio
per asili nido
Pr_oces..so Dlr!t’g| somall,_ | Diritti sociali, politiche n. 20 Servizio di AR_S -_P) Gestlpng UfflCl_o_
primario politiche sociali sociali e famiglia: sostegno per dati e informazioni, | Servizi
e famiglia ’ gravissime e tutela della Sociali

Interventi per la

privacy (specifica)




disabilita’ disabilita’
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 21 Servizio di ARG - C) Ufficio
primario politiche sociali saetall & fam’iglia' assistenza Provvedimenti Servizi
e famiglia Interventi per ’ alloggiati ampliativi della Sociali
Wi @ f e e temporanea sfera giuridica con
S effetto economico
per asili nido diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 22 Servizio ARS - P) Gestione | Ufficio
primario politiche sociali el @ farr;iglia' trasporto dati e informazioni, | Servizi
e famiglia Interventi per la ’ extraurbano minori | e tutela della Sociali
sl disabili privacy (specifica)
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 23 Servizio ARS - P) Gestione | Ufficio
primario politiche sociali — fam’iglia' trasporto urbano dati e informazioni, | Servizi
e famiglia Interventi per | ’ minori disabili e tutela della Sociali
Sl privacy (specifica)
Processo Diritti socialli, Diritti sociali, politiche n. 24 Servizio ARS - P) Gestione | Ufficio
primario politiche sociali el @ farr;iglia' informagiovani dati e informazioni, | Servizi
e famiglia Interventi per soégetti e tutela della Sociali
a rischio di esclusione privacy (specifica)
sociale
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 25 Servizio di ARS - P) Gestione | Ufficio
primario politiche sociali el o fam’iglia' sostegno dati e informazioni, | Servizi
e famiglia Programmazioné . all'Inclusione Attiva | e tutela della Sociali
governo della rete dei (SIA) privacy (specifica)
servizi sociosanitari e
sociali
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 26 Concessione | ARG - C) Ufficio
primario politiche sociali — fam’iglia' buono casa Provvedimenti Servizi
e famiglia Interventi per i d-iritto ampliativi della Sociali
16 eaea sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Ufficio Cultura ed eventi promozionali
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Nuzzi Mariangela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR RO Wiitgo
supporto/pr istituzionali
ocessi

primari




Processo Servizi T e n. 1 Servizio ARG - D) Contratti | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. T i man|f_esta2|on| ed pubblici (generale) | Cultura _
gengrall e di el = e eventi ed eventl
gestione culturali: Attivita' promozio
culturali e interventi nali
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tl e n. 2 Concessione ARG - C) Ufficio
primario istituzionali, ul ] ] Jf contributi per Provvedimenti Cultura
generali e di \éa o_rlzzaz_u_an? © manifestazioni ampliativi della ed eventi
. eni e attivita S .
gestione culturali: Attivita' sfera giuridica con | promozio
culturali e interventi effetto economico nali
diversi nel settore fj|retto € d
B S |mmed|_ato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Servizi Tl n. 3 Concessione ARG - D) Contratti | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. el s tle s dE a terzi per o pubblici (generale) | Cultura _
gengrall edi - rappre_sentazwnl ed evenﬁ
gestione o Ll A teatrali promozio
culturali e interventi nali
diversi nel settore
culturale
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Sviluppo sostenibile e n. 4 Sewizio di ARG - B_) _ Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,. T o —— promozione Provyedmenh Cultura _
gengrall e di dell'ambiente: Tutela, tur|§t|cg del ampha’qw_dglla ed even_tl
gestione vl s @ terrltc_mo e delle sfera giuridica promozio
recupero ambientale sue risorse senza effetto. nali
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Ufficio Sport
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Nuzzi Mariangela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Az ihs i Uiie
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Politiche giovanili, n.1 Sewizio di ARG - B_) _ Ufficio
primario istituzionali, . . sorveglianza Provvedimenti Sport
Lo sport e tempo libero: . . o
gengrall e di Sport e tempo libero concessione in ampllat_|V|_dleIIa
gestione gestione impianti sfera giuridica
sportivi senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi Politiche giovanili, n. 2 Concessione | ARG -C) Ufficio




primario istituzionali, sport e tempo libero: contributi in Provvedimenti Sport
generali e di Sport e tempo libero occasione di ampliativi della
gestione manifestazioni sfera giuridica con
sportive effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Politiche giovanili, n. 3 Concessione ARG - C_) _ Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. sport e tempo libero: tariffe agevolate Provyecjmenh Sport
gengrall edi Sport e tempo libero ampllat_wl_dlella
gestione sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo | Servizi Politiche giovanili n.a ARG-B) Ufficio
primario |st|tu2|o_nall,. sport e tempo libero: Autorl_zza2|one per Provyedmenh Sport
gengrall e di Sport e tempo libero even_tl e ampllat_|V|_d.eIIa
gestione manifestazioni sfera giuridica
negli impianti senza effetto
sportivi economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi - g I n. 5 Concessione ARG - C) Ufficio
primario istituzionali, Ep? (l)lrt_;C: (tae?rl%\cl)alri]tlwlgra contributi ad Provvedimenti Sport
generali e di Sport e tempo Iiberd associazioni ampliativi della
gestione sportive sfera giuridica con
dilettantistiche effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Politiche giovanili, n. 6 Sewizio di AR_S -_P) Gestipng Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. sport e tempo libero: prqmo'2|c:_ne dati e informazioni, | Sport
gengrall edi Sport e tempo libero attivita .d' e tlutela della_ .
gestione educazione privacy (specifica)
sportiva scuole
Pr_oceslso _Sgwi;i . Politiche giovanili, n.7 . . ARG - B.) . Utficio
primario istituzionali, sport e tempo libero: Autorizzazione per | Provvedimenti Sport
generali e di Sport e tempo Iiberd uso occasionale di | ampliativi della
gestione impianti sportivi sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so _Sgrviz_i _ Politiche giovanili, n.8 Qongessione ARG - C_) _ Ufficio
primario istituzionali, sport e tempo libero: contributi per Provvedimenti Sport
generali e di Sport e tempo libero manifestazioni ampliativi della
gestione sfera giuridica con

effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)




UFFICIO: Ufficio Biblioteca

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Nuzzi Mariangela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO Axeaidnischg (i
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi T n. 1 Concessione ARG - F) Gestione | Ufficio
. X R . utela e : -
primario |st|tu2|o_nal|,. vl e gt prestito locale delle entrate, delle | Biblioteca
ge“?ra“ e di beni e attivita' spese e Qel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi T n. 2 Prestito ARG - F) Gestione | Ufficio
. X o . utela e . L . -~
primario |st|tu2|o!'1all,. vllor e Gt interbibliotecario delle entrate, delle | Biblioteca
gengrall edi beni e attivita' Spese € Qel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi Tl @ n. 3 Servizio ARS - P) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, " " : gestione sale di dati e informazioni, | Biblioteca
. . valorizzazione dei
gengrall e di e @ e lettura e ’Futela della 3
gestione culturalic Attivita' privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi T e n. 4 Punto internet | ARG - F) Gestione | Ufficio
primario |st|tu2|o_nal|,. T i delle entrate, delle | Biblioteca
gengrall edi beni e attivita' Spese e Qel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 5 Gestione ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali Tutelg ° . patrimonio delle entrate, delle | Biblioteca
Lo valorizzazione dei . ’
gengrall e di T @ 2l documentario spese e Qel
gestione culturali: Attivita' patrimonio
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi o n. 6 Assistenza ARS - P) Gestione | Ufficio
o utela e . T o .
primario |st|tu2|o_nal|,l vallerheerde s gt alla ricerca dati e informazioni, | Biblioteca
gengrall e di T @ B e 'Futela della_ .
gestione privacy (specifica)

culturali: Attivita'
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale




Processo Servizi n. 7 Servizio di ARS - P) Gestione | Ufficio
. i istituzi i Tutela e tal ; dati e inf ioni. | Bibliot
primario istituzionali, valorizzazione dei catalogazione ati e informazioni, iblioteca
generali e di beni e attivita’ e tutela della
gestione el Akt privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 8 Servizio di ARS - P) Gestione | Ufficio
. i o . Tutela e . T o I
primario istituzionali, . g . educazione alla dati e informazioni, | Biblioteca
. . valorizzazione dei
generali e di Ve @ 2l lettura e tutela della
gestione slpaie A privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 9 Servizio ARS - P) Gestione | Ufficio
. i R . Tutela e . T . .
primario istituzionali, ] g : promozione dati e informazioni, | Biblioteca
. . valorizzazione dei . .
generali e di b @ Eie culturale incontri e tutela della
gestione ol e Aa? con ['Autore privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
Processo Servizi n. 10 Servizio di ARS - P) Gestione | Ufficio
. X R . Tutela e ; T o -~
primario istituzionali, ] g : promozione dati e informazioni, | Biblioteca
. . valorizzazione dei .
generali e di Serl o et culturale lettura dei | e tutela della
gestione il Aver bambini privacy (specifica)
culturali e interventi
diversi nel settore
culturale
UFFICIO: Ufficio Affari scolastici
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Nuzzi Mariangela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT A LR
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso :js't.rttizmﬂe e e fene @ e e n|.|1 Ptladr!o diritto QR;IG - Ft) Ciesélolrlme Xfffﬁm_o
primario ;ndlo allo studio: Servizi ausiliari | allo studio elle en (rja Ie, elle alrl o
studio allistruzione spese e de scolastici
patrimonio
Pr_oces.,so Isft_ru2|one e Istruzione e diritto allo | M- 2 Copcgssmne ARG - C_) _ UfflCl_o
primario diritto allo - i ... | prestazioni Provvedimenti Affari
) studio: Servizi ausiliari . L .
studio agevolate (servizi ampliativi della scolastici

all'istruzione

educativi,
socio-assistenziali,
etc.)

sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione




contributi, etc.)

Processo Istruzione e i fane @ difio cle | 3 Concessione ARG - C) Ufficio
primario diritto allo o Y contributo ad asili Provvedimenti Affari
. studio: Diritto allo ) oo A -
studio e nido privati ampliativi della scolastici
sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e letiudeie o difio ol | 4 Concessione ARG - C) Ufficio
primario dmttp allo S fer S susliat coqtrlbuto Provye@menh Affari .
studio . : regionale ampliativi della scolastici
all'istruzione o .
buono-libri sfera giuridica con
effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Processo Istruzione e [ AR | 1. 5 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio
primario dirittp allo e assiste_nza _ pubblici (generale) | Affari N
studio ' : educativa alunni scolastici
all'istruzione o .
disabili in ambito
scolastico
Processo Istruzione e letiueie o difio el | 6 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio
primario dirittp allo o Sanfi e trasporfto pubblici (generale) | Affari N
studio MiFsruene scolastico scolastici
Processo Istruzione e leivdane @ difio cle |k 7 Servizio di ARG - D) Contratti | Ufficio
primario dirittp allo sl Seid susiiar ristc|>raz_ione pubblici (generale) Affalri .
studio e ruene scolastica scolastici
UFFICIO: Polizia Stradale, Viabilita' e Traffico
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO LG RIEEEND WisEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi Ordine pubblico e n.1 ARS - M) Controllo | Polizia
primario istituzionali, : ) - Approvazione/aggi | circolazione Stradale,
. . sicurezza: Polizia - o R
generali e di . ornamento Piano stradale (specifica) | Viabilita
gestione T EE urbano del traffico e Traffico
-PUT
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Accertamento | ARG - B) Polizia
primario e sicurezza : - BrafFf violazioni stradali Provvedimenti Stradale,
sicurezza: Polizia o T
lossl & ampliativi della Viabilita
A sfera giuridica e Traffico




senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

rimaro. | osiouresza | Odinepubblicos | L8RS | eione | Stradale
ISOIE;:EZ:G" Polizia erroneamente per | stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa \a/:'%lgzirl\(ijgtlra tive e Traffico
Processo Ordine pubblico g . n. 4 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurepzza 32?:‘:;:?22?;: Regolamentazione circolazio)ne Stradale,
e l50 ' traffico stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa e Traffico
Pr_oces.,so Ordine pubblico Ordine pubblico e nl. t5 Aut_;)rizzazioni A_RSI- M) Controllo E?Iiﬂal
locale e !
amministrativa e Traffico
E;(::;ersi(s)o eO;(ij(I:TJerepzizbhco Ordine pubblico e I;"a?tugliamento giﬁl-ag/ilgriontrollo g?rgﬂzle
Isolzglrzzeza: Polizia stradale stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa e Traffico
Pr_oces.,so Ordme pubblico Ordine pubblico e n.7 Clorj[FroIIo A_RSI- M) Controllo g’?“253|
primario e sicurezza el Bl segnaletica :![rr;cc)jslztzgsedﬁca) Vi;il)ilﬁaef,
locale e :
amministrativa e Traffico
Processe | O P | Oune pupline | oo eS| AW Coniole | Foize
is(;gglr:zeza. Polizia attraversamenti stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa gﬁgi@iggavant' & Traffico
Processo Ordine pubblico g g n. 9 Ordinanze ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurepzza ggﬂ?;g:_bggﬁ;: regolamentazione circolazigne Stradale,
- ) circolazione stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa e Traffico
Procesee | O DD | oo punblcos | 7, Nl 090 | A1 Coniole | P
Isolcéglrzzeza: Polizia eccezionali stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa e Traffico
Processo Ordine pubblico ] ] n. 11 ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurepzza gg?jl:]eezfs.bggﬁ;i: Acquisizione/mess circolazigne Stradale,
sl @ ' a in funzione stradale (specifica) | Viabilita'
e v apparecchiature e Traffico
per controllo dei
veicoli non
assicurati, non
revisionati, rubati
Pr_oceslso Or(jme pubblico Ordine pubblico e n. 1§ R;Ilevo ARSI— M) Controllo g?llﬂal
locale e i
amministrativa & Traffico
Processo Ordine pubblico n. 13 Sequestro di | ARS - M) Controllo | Polizia

Ordine pubblico e




primario e sicurezza sicurezza: Polizia veicoli coinvolti nel | circolazione Stradale,
locale e sinistro stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa e Traffico
Pr_oces.,so Ordine pubblico Ordine pubblico e 3 14 R|t|rtg A_RSI- M) Controllo gﬁgﬂzle
locale e :
amministrativa & Traffico
Pr_oceslso Or(jme pubblico Ordine pubblico e n. ;Iri R|Iz.aszc3||_(|)_ Aiiil;lzlilgnceontrollo g?rgﬂzle
Primane o sleHreees SeVicrzEs Helle Permess! (s:tradale (specifica) Viabilita',
locale e :
amministrativa e Traffico
Pr_oces.,so Ordine pubblico Ordine pubblico e :1 16 _Controllo - AR$ -hG).Contfollll, g?hz&al
primario e sicurezza el Bl spezione \éesr;:::Zigh:spezmm Vi;?ailf’:;’
locale e :
amministrativa e Traffico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 17 Interventi per | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza : . ralf manifestazioni, verifiche, ispezioni | Stradale,
sicurezza: Polizia feste, processioni € sanzioni Viabilita'
locale e ' ’ !
amministrativa mggi:f"at;[lsgzioni & Traffico
sportive
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 18 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza . . e Cooperazione con | verifiche, ispezioni | Stradale,
sicurezza: Polizia altre forze e sanzioni Viabilita'
locale e . !
S TS dell'ordine e Traffico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 19 Servizi ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza . . e rappresentanza in | verifiche, ispezioni | Stradale,
sicurezza: Polizia celebrazioni e e sanzioni Viabilita'
locale e ) Iy ,
S GEE manifestazioni e Traffico
Pr_oceslso Or(jme pubblico Ordine pubblico e n. 29 Anagrafe AF\;(%E —hG)lContro:[, g?rI;ZJZIe
primario e sicurezza Hauesset Balda canina ;esglrfzg,n;spezm i Viabilita',
locale e i
amministrativa & Traffico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 21 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza . . e Rinvenimento verifiche, ispezioni | Stradale,
sicurezza: Polizia oggetti smarriti e sanzioni Viabilita'
locale e :
amministrativa e Traffico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 22 Interventi per | ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza : . ralf il contrasto del verifiche, ispezioni | Stradale,
eYicrzdlh | Helld randagismo € sanzioni Viabilita'
locale e !
amministrativa & Traffico
Processa | Oraine utbico [ orane punbicoe | Z2Reeupero | ARS: M) Contolo [ ol
Is(;zglrgzeza: Polizia trovati in sosta stradale (specifica) | Viabilita'
amministrativa & Traffico
rimario. | e siourasza | Ordine pubblicoe | T TECUREI | e | Stradale
Eﬁ:lr:z;a: Polizia abbandonati su stradale (specifica) | Viabilita'
A e area pubblica e Traffico
Pr_oces.,so Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 25 Avvisi di ARG_- H) Affari Polizia
primario e sicurezza accertamento legali e Stradale,




sicurezza: Polizia violazione contenzioso Viabilita'
locale e (generale) e Traffico
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 26 Emissioni ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza N ruoli _risc_:ossione legali e _ Sftrac_ilale,
P sanzioni contenzioso V|ab|I|t§'
e (generale) e Traffico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 27 ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Heuesse: Balde Rate!zzz_:\zione legali e . Sftrac.jlale,
szl @ sanzioni contenzioso Vlabllltg'
T B amministrative (generale) e Traffico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 28 ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza el et | P Programmaz_ione/i verifich_e, !spezioni S.tra(_j.ale,
P - mplementazmne € sanzioni V|ab|I|t§1'
A e piano per la e Traffico
sicurezza stradale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 29 Servizio di ARS - P) Gestione | Polizia
primario e sicurezza Ty videosorveglianza | dati e informazioni, Sftrac_igle,
szl @ e ’Futela della_ . V|ab|I|t§'
S TS privacy (specifica) | e Traffico
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 30 ARG - B) Polizia
primario e sicurezza el Bl Autorizzazilopi iln Provye(jirnenti Sltraq‘jale,
Tl Qeroga_ a _d|V|et| e ampl|at_|V|_dfaIIa V|ab|I|tg'
AT limitazioni sfera giuridica e Traffico
circolazione senza effetto
stradale economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 30 Commercio ARG - B) Polizia
primario economico e competitivita' itinerante su aree Provvedimenti Stradale,
competitivita' T — pubbl_iche - ampliat_ivi_dlella Viabilitg'
distributive - tutela dei | Autorizzazione sfera giuridica e Traffico
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 31 Commercio ARG - B) Polizia
primario e sicurezza N su aree pubt_)li(_:he Provyedimenti Sftrac_ilale,
sl @ con pogtegglo in ampllat_|V|_d.eIIa V|ab|I|tg'
R mercati - Controllo | sfera giuridica e Traffico
autorizzazioni senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 32 ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza el Pl Anngl!amgnto . legali e . Sltra(.:IfaIe,
Toeels @ d'ufflc_:lo dll ve_rbah contenzioso V|ab|I|tg'
T per violazioni a (generale) e Traffico
norme di legge
nazionale o
regionale
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 33 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza per adesione legali e Stradale,

sicurezza: Polizia




locale e all'utenza per il contenzioso Viabilita'
amministrativa servizio di (generale) e Traffico
consultazione del
C.E.D. della
Direzione
Generale della
Motorizzazione
Civile - Ministero
delle Infrastrutture
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 34 Convenzione | ARG - D) Contratti | Polizia
primario e sicurezza TR Bald per e_ad_esic?ne al pubblici (generale) Sftrac.jlale,
- servizio d! Vlabllltg'
ST EE consultazione e Traffico
Archivio Veicoli
Rubati C.E.D.
Interforze tramite i
servizi telematici
Ancitel
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 35 Convenzione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza T per Ig fornitura, legali e _ Sftrac_i.lale,
szl @ _medlant(_a sup_portc_) contenzioso V|ab|I|t§'
e informatico, di dati | (generale) e Traffico
contenuti nel
sistema
informativo del
Pubblico Registro
Automobilistico
Processo di | Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 36 Ordinanza di | ARG - G) Controlli, | Polizia
supporto istituzionali ingiunzione verifiche, ispezioni | Stradale,
€ sanzioni Viabilita'
e Traffico
Processo Servizi Servizi istituzionali n. 37 Servizio di ARG - H) Affari Polizia
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' pagamento legali e Stradale,
generali e di e entraté sanzioni codice contenzioso Viabilita'
gestione T P —— della strada (generale) e Traffico
fiscali
UFFICIO: Polizia giudiziaria
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER WAiED
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Indagini su ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza Sl T |26l delega Procura legali e _ giudiziari
loesle o contenzioso a
(generale)




amministrativa

Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 2 Trasmissione | ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza e notizie di reato legali e giudiziari
. ’ all'A.G. contenzioso a
amministrativa (generale)
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 3 Denunce ARG - H) Affari Polizia
primario e sicurezza e infortuni sul lavoro legali e giudiziari
locale e ' contenzioso a
amministrativa (generale)
UFFICIO: Ufficio cimitero
Responsabile UFFICIO:
Ing. Ronchi Nicola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT A D) LR
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Ordine pubblico SenAA Fau el n. 1 Gestione e ARS - N) Attivita' Ufficio
primario e sicurezza generali e di gestione: dlsllocamento delle funeb.rfl'e cimiteriali | cimitero
Gestione dei beni saime (specifica)
demaniali e
patrimoniali
Processo Ordine pubblico S AA Pt e n.2 ARG - B) Ufficio
primario e sicurezza l : . | Autorizzazione alla | Provvedimenti cimitero
generali e di gestione: |\ - ione di ampliativi dell
Gestione dei beni . . pliativi aella
EETER salme/resti/ceneri sfera giuridica
patrimonial nel loculo senza effetto
assegnato economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Ordine pubblico Syl feii e el n.3 ARG - B) Ufficio
primario e sicurezza generali e di gestione: gﬂéijrznaj:;gne . :rr:vl\_/etc.ilmderhtl cimitero
Gestione dei beni . pliativi della
st @ traslazione delle sfera giuridica
patrimoniali salme senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Servizi SanAA Fau el n. 4 Servizio di ARG - F) Gestione | Ufficio
primario istituzionali, li e di ' | gestione delle entrate, delle | cimitero
L generali e di gestione: .
generali e di Ceatene Gl e e lampade/luci spese e del
gestione o T S votive patrimonio
fiscali




UFFICIO: Tutti gli uffici - Attivita' trasversale

Responsabile UFFICIO:
Tutti i Dirigenti/ P.O.

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER WA
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 1 Affidamento ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | uffici -
forniture di importo Attivita'
inferiore a 40.000 trasversal
euro tramite il e
sistema
dell'affidamento
diretto
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 2 Affidamento ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | uffici -
forniture di importo Attivita'
pari o superiore a trasversal
140.000 euro e e
inferiore alle soglie
di cui all'articolo
14, D.Lgs. 36/2023
mediante il
sistema della
procedura
negoziata
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 3 Piani formativi | ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali e corsidi dati e informazioni, | uffici -
formazione e tutela della Attivita'
privacy (specifica) | trasversal
e
Processo Servizi Tutti i macroprocessi n. 4 Adesione ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali, convenzioni pubblici (generale) | uffici -
generali e di CONSIP o del Attivita'
gestione Soggetto trasversal
Aggregatore di e
riferimento
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 5 Affidamento ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali appalto di servizi e | pubblici (generale) | uffici -
forniture di importo Attivita'
superiore alle trasversal
soglie di cui all'art. e
14, D.Lgs. 36/2023
attraverso il
sistema della
procedura aperta
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 6 Nomina ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali Responsabile pubblici (generale) | uffici -
Unico del Attivita'




Procedimento trasversal
(RUP) e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 7 Formazione ARG - E) Incarichi | Tutti gli
primario istituzionali Albo dei € nomine uffici -
professionisti (generale) Attivita'
esterni trasversal
e
Processo Servizi Serviba e n. 8 Accertamenti ARG - H) Affari Tutti gli
primario istituzionali, generali e di gestic;ne' di entrata legali e uffici -
generali e di e entraté contenzioso Attivita'
gestione T (generale) trasversal
fiscali e
Processo di | Servizi S A A Fau el n. 9 Registrazione | ARG - F) Gestione | Tutti gli
supporto istituzionali, generali e di gestiéne' fatture delle entrate, delle | uffici -
generali e di e Cae s ’ spese e del Attivita'
gestione finanziaria, ’ patrimonio trasversal
programmazione e e
provveditorato
Processo di | Servizi T D L e — n. 10 Liquidazione | ARG - F) Gestione | Tutti gli
supporto istituzionali, generali e di gestio,ne' fatture delle entrate, delle | uffici -
generali e di e Y —— ' spese e del Attivita'
gestione finanziaria, ’ patrimonio trasversal
programmazione e e
provveditorato
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 11 Conferimento | ARG - A) Tutti gli
primario istituzionali di incarichi di Acquisizione e uffici -
collaborazione, gestione del Attivita'
studio e ricerca personale trasversal
nonche' di (generale) e
consulenza a
soggetti estranei
all'amministrazione
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 12 Sorveglianza | ARG - G) Controlli, | Tutti gli
primario istituzionali sanitaria a cura del | verifiche, ispezioni | uffici -
medico € sanzioni Attivita'
competente trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti | macroprocessi n. 13 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali 22 e segg. dellaL. | e Trasparenza uffici -
241/90 (specifica) Attivita'
trasversal
e
Processo n. 14 Registro Tutti gli
primario degli accessi uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 15 Accesso art. | ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali 43, co. 2 del e Trasparenza uffici -
T.U.E.L. da parte (specifica) Attivita'
dei consiglieri trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 16 Accesso ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali civico semplice e Trasparenza uffici -
concernente dati, (specifica) Attivita'
documenti e trasversal
informazioni e




soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013

Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 17 Accesso ARS - O) Accesso | Tutti gli
primario istituzionali civico e Trasparenza uffici -
generalizzato (specifica) Attivita'
concernente dati e trasversal
documenti ulteriori e
a quelli soggetti a
pubblicazione
obbligatoria ai
sensi del D.Lgs.
33/2013
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 18 ARG - H) Affari Tutti gli
primario istituzionali Segnalazione-Esp | legalie uffici -
osto contenzioso Attivita'
(generale) trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 19 Front office: ARS - P) Gestione | Tutti gli
primario istituzionali Informazioni e dati e informazioni, | uffici -
comunicazioni e tutela della Attivita'
privacy (specifica) | trasversal
e
Processo di _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 20 - AR_S -_P) Gestigng Tu_tti_gli
supporto istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni dati e informazioni, | uffici -
generali e di gt ] .| obbligatorie (Bdap, | e tutela della Attivita'
y Statistica e sistemi A CUP. CIG ) ii t |
gestione T R— nac, i ) privacy (specifica) erasversa
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 21 ARG - D) Contratti | Tutti gli
primario istituzionali Rendicontazione pubblici (generale) | uffici -
Attivita'
trasversal
e
Processo Tutte le funzioni Tutti i macroprocessi n. 22 Autotutela ARG - G) Controlli, | Tutti gli
primario istituzionali verifiche, ispezioni | uffici -
€ sanzioni Attivita'
trasversal
e
Pr_oces.so _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n_._23 Raccolta, AR_S -_P) Gestlpng Tu_ttl_gll
primario istituzionali, generali e di gestione: ritiro, dati e informazioni, | uffici -
generali e di : A .| catalogazione e e tutela della Attivita'
. Altri servizi generali N : e
gestione distribuzione al privacy (specifica) | trasversal
pubblico di e
materiale
informativo e
divulgativo su
servizi istituzionali
comunali o di altri
enti, su iniziative
culturali e per il
tempo libero
Processo | Servizi Servizi istituzionali, | ™24 [ ARS-P)Gestione | Tuti gli
primario istituzionali, generali e di gestione: Comunicazioni di dati e informazioni, | uffici -
gengrall e di Altri servizi generali pubblica utilita e t.utela della 3 Attivita
gestione privacy (specifica) | trasversal

e




Processo | Senvizl | Servigiisttuziona, | 25 Carte del [ ARS -P) Gestione | T gi
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: ervizi e}[|te||n(;)rlrlna2|om, XttI'CI't_ '
generall € di Altri servizi generali ¢ tutela defla vita
gestione privacy (specifica) | trasversal
e
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 26 Rilevazione AR_S -_P) Gestipng Tu_tti_gli
primario istituzionali, : : . . | di Customer dati e informazioni, | uffici -

i e di generali e di gestione: Satisfacti tutela dell Attivita’
generali e di Altri servizi generall atisfaction e tutela della ivita
gestione privacy (specifica) | trasversal

e
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 27. Rileyazione AR_S -_P) Gestigng Tu_tti_gli
primario istituzionali, N .| soddisfazione dati e informazioni, | uffici -

S generali e di gestione: | . C L
generali e di : o : interna dagli uffici e tutela della Attivita

. Altri servizi generali \ X e
gestione dell'ente privacy (specifica) | trasversal
e
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 26_3 Rapcolta_e ARS - O) Accesso Tu_tti_gli
primario istituzionali, S .. | distribuzione di e Trasparenza uffici -

li e di generali e di gestione: dulisti i Attivita'
generali e di Altri servizi generall modulistica (specifica) ivita
gestione relativa alle trasversal

procedure di e
competenza degli
Uffici
UFFICIO: Consiglio comunale
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR Al D WisitEo
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 1 . ARS . Z) . Consiglio
primario istituzionali, el ti . | Programmazione e | Amministratori comunale

li e di general € di gestone: pianificazione (specifica)
genera Organi istituzionali
gestione

Processo di _Sgw|z_| _ Servizi istituzionali, n. 2' Statuti ARS - Z) _ Consiglio
supporto istituzionali, Cg .. | dell'ente e delle Amministratori comunale

i e di generali e di gestione: iend iali i
generali e di Organi istituzionall aziende speciali, (specifica)
gestione regolamenti

nonche' criteri

generali in materia

di ordinamento

degli uffici e dei

servizi
Pr_oceslso _Sgwlgl . Servizi istituzionali, n. 4 _Modalltg di ARS - Z) . Consiglio
primario istituzionali, 3 o .. | gestione dei Amministratori comunale

li e di generali e di gestione: bblici - i
generali e di Organi istituzionali pubblici servizi (specifica)
gestione

Pr_oceslso _S?:wy ; Servizi istituzionali, n.d§ Istltu2|tonge_ QR;IG - Ft) Ciesélolrlme ConS|gI||o
primario istituzionali, generali e di gestione: ordinamento dei elle entrate, delle | comunale




generali e di Organi istituzionali tributi, con spese e del
gestione esclusione della patrimonio
determinazione
delle relative
aliquote; disciplina
generale delle
tariffe per la
fruizione dei beni e
dei servizi
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 6 Spese c_:he ARG - F) Gestione | Consiglio
supporto |st|tu2|o_nal|,l generali e di gestione: impegnano i delle entrate, delle | comunale
gengrall e di Organi istituzionali bllanql per gli spese e qel
gestione esercizi patrimonio
successivi,
escluse quelle
relative alle
locazioni di
immobili ed alla
somministrazione
e fornitura di beni
e servizi a
carattere
continuativo
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.7 !ndirizzi perla | ARG -.E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|o_nall,l generali e di gestione: nomina e la . € nomine comunale
gengrall e di Organi istituzionali designazione Qel (generale)
gestione rappresentanti del
Comune presso
enti, aziende ed
istituzioni nonche'
per la nomina dei
rappresentanti del
Consiglio presso
enti, aziende ed
istituzioni ad esso
espressamente
riservata dalla
legge
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n.8 Isltitulzio.ne ARG -.E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: commissioni e nomine comunale
gengrall e di Organi istituzionali permanenti, (generale)
gestione temporanee o
speciali
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 9_Nomina. _ ARG -_E) Incarichi | Consiglio
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: Revisore dei conti | e nomine comunale
gggﬁgﬂ;e di Organi istituzionali (generale)
Pr_oces.so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n. 10 Linee . . ARS ) Z) . Consiglio
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: programmatiche di Amm|_n_|strator| comunale
gggﬁ(r)ilée di Organi istituzionali mandato (specifica)

UFFICIO: Giunta comunale




Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AIC T R W50
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 Atti di indirizzo | ARS - Z) _ Giunta
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: edi . _ Amm|_n_|strator| comunale
gengrall e di Organi istituzionali amministrazione a | (specifica)
gestione contenuto
generale
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 1 _Cc_:stituzione ARG -_E) Incarichi | Giunta
primario |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: d! UffICIO' posto alle | e nomine comunale
gengrall e di Organi istituzionali dlrett_e dlpend_enze (generale)
gestione del sindaco ai
sensi dell'art. 90,
TUEL
Pr_oceslso .Se.rViZ.i . Servizi istituzionali, n. 2 'Programm.i, ARS . Z) . Giunta
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: piani e_p_rogettl_ _ Amm|_n_|strator| comunale
gengrall e di Organi istituzionali esecutivi attuativi (specifica)
gestione del programma
amministrativo del
Sindaco, che non
rientrano nella
competenza del
Consiglio
comunale o nelle
funzioni di
gestione dell'Ente
Pr_oceslso .Se.wiz.i . Servizi istituzionali, n. 3 Atti di ARS . Z) . Giunta
primario |st|tu2|o'nall,l generali e di gestione: cor?t_rollo o Amml.n'lstratorl comunale
gengrall e di Organi istituzionali p_olltlcq-ammmlstra (specifica)
gestione tivo sui
provvedimenti di
gestione dell'Ente
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 4 Regola_menti e | ARS - Z) _ Giunta
supporto istituzionali, Cg .. | bozze di atti Amministratori comunale
Lo generali e di gestione: . o
gengrall e di Organi istituzionali fondamentali da (specifica)
gestione sottoporre alle
determinazioni del
Consiglio e
collaborazione
nelle attivita' di
iniziativa,
d'impulso e di
raccordo con gli
organi di
partecipazione
Pr_oces.,so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 5 Criteri generali | ARG - F) Gestione | Giunta
primario |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: per la o delle entrate, delle | comunale
generali e di determinazione spese e del




gestione Organi istituzionali delle tariffe patrimonio
Processo di Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 6 Indirizzi per Ia_ ARS - Z) . Giunta
supporto |st|tu2|o'nal|,l generali e di gestione: coper‘cgra dei posti Amm|.n'|strator| comunale
gengrall e di Organi istituzionali della planta (specifica)
gestione organica
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 7 V?ria_zioni a}I ARG - F) Gestione | Giunta
supporto |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: b|Ia'nC|9 ai sensi delle entrate, delle | comunale
gengrall e di Organi istituzionali dell'articolo 42, spese e Qel
gestione comma 4, del T.U. | patrimonio
267/2000
Processo di _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n. 8 In_diriz_zi, _criteri ARG -_E) Incarichi | Giunta
supporto |st|tu2|o_nal|,. generali e di gestione: _ed |nd|cg2|on| per € nomine comunale
gengrall e di Organi istituzionali !I confer,mento di (generale)
gestione incarichi,
consulenze,
designazioni,
nomine e
composizioni di
commissioni
Processo di _Sgwi;i _ Servizi istituzionali, n. 9 In_diriz_zi, priteri ARG - C_) _ Giunta
supporto istituzionali, generali e di gestione: ed indicazioni per Provvedimenti comunale
generali e di Organi istituzionali " | la concessione di ampliativi della
gestione contributi e sussidi | sfera giuridica con
non obbligatori a effetto economico
soggetti pubblici o | diretto ed
privati immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
Pr_oceslso _Sgwi;i . Servizi istituzionali, n._10 Linee, ARS . Z) . Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: misura delle Amministratori comunale
generali e di Organi istituzionali risorse ed obiettivi | (specifica)
gestione da osservarsi dalla
delegazione
trattante di parte
pubblica nella
conduzione delle
trattative per la
contrattazione e
per gli accordi
decentrati, con
autorizzazione
preventiva alla
sottoscrizione
conclusiva dei
contratti decentrati
Pr_oces.,so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n. 11 Assunzione ARG - A) Giunta
primario istituzionali, generali e di gestione: di personale Acquisizione e comunale
generali e di Organi istituzionali mediante concorsi, | gestione del
gestione mobilita' e contratti | personale
di lavoro a tempo (generale)
determinato o
flessibile
Pr'oces.so _Sgrviz_i _ Servizi istituzionali, n._12_|n_dirizzi e AR_G_ - G).Controlli., Giunta
primario istituzionali, criteri di massima verifiche, ispezioni | comunale

generali e di

generali e di gestione:

per il nucleo di

e sanzioni




gestione Organi istituzionali valutazione/OIV
Processo Servizi S A Fatu el n. 13 Misure ARG - F) Gestione | Giunta
primario istituzionali, S .. | tariffe, canoni, delle entrate, delle | comunale
Lo generali e di gestione: !
generali e di Organi istituzionali tasse ed oneri per | spese e del
gestione le utenze dei patrimonio
servizi
Processo Servizi Serviba e n. 14 Indirizzi ARG - D) Contratti | Giunta
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: conC(.ar.nerjtl le pubblici (generale) | comunale
generali e di Organi istituzionali condizioni e le
gestione clausole per gli
accordi, le
convenzioni, le
concessioni, i
contratti e le intese
con soggetti
pubblici e privati
Pr_oceslso Sgwlgl . Servizi istituzionali, n. 15 anvlenzmnl,l ARG - F) Gestione | Giunta
primario istituzionali, li e di .. | transazioni ed ogni | delle entrate, delle | comunale
Lo generali e di gestione: . -
generali e di Organi istituzionali disposizione spese e del
gestione patrimoniale di patrimonio
straordinaria
amministrazione
Pr_oces.,so .S?;’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 16 Con\_/en_2|o.n| ARb%I_- I_D) Contrallttl Giunta |
primario istituzionali, generali e di gestione: con associazioni e | pubblici (generale) | comunale
generali e di Organi istituzionali altri enti di diritto
gestione privato non di
competenza del
Consiglio
Proce?tso di _S?{'wy . Servizi istituzionali, g 17 |TaSF3ItI e QF\IIG - Ft) (?esélolr;e Giunta |
supporto isti u2|o|_na |d generali e di gestione: onazioni elle en (rja Ie, elle | comunale
generall € di Organi istituzionali spese e de
gestione patrimonio
Pr_oceslso 'SeerIZ.I . Servizi istituzionali, n. 18 C.once.ssdonl ARG - C.) ' Giunta
primario istituzionali, T .. | discrezionali non Provvedimenti comunale
Lo generali e di gestione: . i o
generali e di Organi istituzionali vincolate di ampliativi della
gestione contributi, benefici, | sfera giuridica con
esoneri e effetto economico
sovvenzioni diretto ed
rovvedimenti immediato (es.
(P di i i diato (
amministrativi erogazione
discrezionali contributi, etc.)
nell'an e nel
contenuto)
Pr_oceslso _S?trvgl . Servizi istituzionali, nﬁ_‘ldg Nomtllne e ARG -.E) Incarichi | Giunta |
primario istituzionali, generali e di gestione: affidamenti € nomine comunale
generali e di Organi istituzionali incarichi per (generale)
gestione prestazioni o
servizi per i quali
le determinazioni
siano fondate su
rapporti fiduciari
Pr_oces.so ?I'u.tte !e furjzioni Tutti i macroprocessi n. 20_ _ ARG - I_D) Contratti | Giunta
primario istituzionali Autorizzazione al pubblici (generale) | comunale

ricorso a




transazioni e altri
rimedi di
risoluzione delle
controversie
alternativi a quelli
giurisdizionali

UFFICIO: Sindaco

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO sz AH i W
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr-oces.so _SE[a{V|z.| . Servizi istituzionali, n. 1 Attr_lbuz[orrm].e eI ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario isti u2|o|_na :j generali e di gestione: revoca |r|10ar|c ia e nomlnle
generall € di Organi istituzionali personale (generale)
gestione dirigente
Processo di _Sng|z_| _ Servizi istituzionali, n. 1_anvocag|one AR_G_ - G).Controllll, Sindaco
supporto |st|tu2|o!'1all,. generali e di gestione: riunioni organi ver|f|ch_e, ispezioni
gengrall e di Segreteria generale collegl_alll in € sanzioni
gestione modalita
telematiche
Pr'oces.so _Sgrviz_i . Servizi istituzionali, n.2 Ind!rizzi e s ARS ) Z) . Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestione: generali e obiettivi | Amministratori
gengrall e di Organi istituzionali strateglm in (specifica)
gestione materia di
prevenzione della
corruzione e di
trasparenza
Pr_oces.,so _Sgwlz_l . Servizi istituzionali, n. 3 _Dlr_e-ttlve e ARS N Z) . Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestione: indirizzi in ordine Amministratori
generali e di Organi istituzionali " | al funzionamento e | (specifica)
gestione all'attivita'
amministrativa
Pr_oces.,so .S?;’VIZ.I . Servizi istituzionali, n. 4 Nomina e . ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: revoca assessori e nomlnle
gggﬁg‘;‘] red Organi istituzionali (generale)
Proce?tso di _Sttaf:viz_i ; Servizi istituzionali, g 5 N?rr!ina ARG -_E) Incarichi | Sindaco
supporto isti u2|o|_na |d generali e di gestione: egre elarlo e nomlnle
gggﬁgi 'ee ! Organi istituzionali generale (generale)
Processo | Senvizl | seniziisttuzional, | - 0Ordinanzein | [ARS-2) | Sindaco
primario istituzionali, generali e di gestione: qualita' di Ufficiale | Amministratori
generali e di (specifica)




gestione Organi istituzionali di governo
Processo Diritti sociali, Diritti sociali, politiche n. 7 Gestione delle | ARS - P) Gestione | Sindaco
primario politiche sociali saetall & fam’iglia' emergenze dati e informazioni,
e famiglia Interventi per la ’ sanitarie e delle e tutela della
disabilita’ misure sanitarie, privacy (specifica)
socio-assistenziali,
economiche,
fiscali, di
prevenzione e di
sostegno previste
dalla legge, dai
regolamenti e/o
imposte dalle
Autorita’
competenti a
gestire
I'emergenza
Pr-oces.,so _Sewiz_i _ Servizi istituzionali, n.8 Noming ARG -_E) Incarichi | Sindaco
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: compongntl del € nomine
generali e di R Nucleo di (generale)
gestione valutazione - OIV
UFFICIO: Ufficio Attivita' Produttive e Suap
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO SLEHU e Wiiitg
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 1 Segnalazione | ARG - B) Ufficio
primario economico e competitivita' certificata di inizio Provvedimenti Attivita'
competitivita' T attivita' (SCIA) ampliat_ivi_d.ella Produttiv
distributive - tutela dei sfera giuridica e e Suap
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 1 Distributori di ARG - B) Ufficio
primario economico e competitivita' carburanti - Provvedimenti Attivita'
competitivita' T Autorizzazione ampliat_ivi'dlella Produttiv
distributive - tutela dei sfera giuridica e e Suap
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 2 Segnalazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario €conomico e certificata di inizio verifiche, ispezioni | Attivita'




competitivita' competitivita': attivita' (SCIA) per | e sanzioni Produttiv
Commercio - reti I'esercizio attivita' e e Suap
distributive - tutela dei | di lavanderia
consumatori
Pr_oces.,so Swluppq Sviluppo economico e n. 3.399”3'?.2'9’?9 ARG - B.) . Uﬁ!c!o .
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti Attivita
competitivita' A -.reti attivita' (SCIA): ampliativi della Produttiv
A T collfnmermo sfera giuridica e e Suap
SRRl T all'ingrosso nel senza effetto
settore alimentare | economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 4_$egna|g;|9r)e ARG - B.) . Uff!c!o .
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti Attivita
competitivita' SsitiEres --reti attivita' (SCIA) per | ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei | €Sercizi di sfera giuridica e e Suap
SarEllTE G commercio al senza effetto
dettaglio - media economico diretto
struttura di vendita | ed immediato (es.
con superficie fino | autorizzazioni e
a mqg. 1.500 concessioni, etc.)
Pr'oces.so Sviluppq Sviluppo economico e n. 5.339”3'?‘?‘9’?9 ARG - B.) . Ufﬁc?o .
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti Attivita
competitivita' Ceres --reti attivita' (SCIA): ampliativi della Produttiv
el Tauiive - (Ui de vendita al dettaglio | sfera giuridica e e Suap
ISlE G a domicilio senza effettol
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 6.399”3'?.2'9’?9 ARG - B.) . Uff!c!o .
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti Attivita
competitivita' " T -.reti attivita' (SCIA): ampliativi della Produttiv
T vendita diretta da sfera giuridica e e Suap
GaTELTEET parFe d_ei produttori | senza effetto.
agricoli economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso SVHUpr Sviluppo economico e n. 7_$egna|g;|9r)e ARG - B.) . Uff!c!o .
primario economico e competitivita': certificata di inizio Provvedimenti Attivita
competitivita' CsitlrEres --reti attivita' (SCIA): ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei | commercio di sfera giuridica e e Suap
i prodotti _agrlcoh e senza effetto.
zootecnici, economico diretto
mangimi, prodotti ed immediato (es.
di origine minerale | autorizzazioni e
e chimico concessioni, etc.)
industriali destinati
all'alimentazione
animale
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 8_$egna|g;|9r)e ARG - B.) . Uff!c!o .
primario economico e competitivita” certificata di inizio Provvedimenti Attivita
competitivita' CsriEres --reti attivita' (SCIA): ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei | commercio sfera giuridica e e Suap
i elettronico, vendita | senza effetto.
per economico diretto

corrispondenza,

ed immediato (es.




televisione

autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 9.539”3'??'9(‘9 ARG - B.) . Uff!c!o .
primario economico e competitivita” certificata di inizio Provvedimenti Attivita
competitivita' CertiErets --reti attivita' (SCIA): ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei | €S€rciziodi sfera giuridica e e Suap
earElliE G somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande - nuova ed immediato (es.
apertura autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 10 . ARG - B.) . Uff!c!o .
primario economico e competitivita': Segnalazione Provvedimenti Attivita
competitivita' CormEEs --reti certificata di inizio ampliativi della Produttiv
R T att|V|t_a .(S;)IA): sfera gu#'u:;ca e e Suap
et esercizio di senza effetto
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzazioni e
trasferimento concessioni, etc.)
Pr_oces..so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 11 . ARG - B.) . Uff!c!o ,
primario economico e e Segnalazione Provvedimenti Attivita
e competitivita": . S L .
competitivita e certificata di inizio ampliativi della Produttiv
I attivitg'_(S(?lA): sfera giL;fridica e e Suap
carELITE G eserciziodi senza ef etto.
somministrazione economico diretto
di alimenti e ed immediato (es.
bevande - autorizzazioni e
subingresso concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economicoe | T 12 ARG - B) . Utficio ,
primario economico e L Segnalazione Provvedimenti Attivita
e e competitivita": . e o .
competitivita Corsree - e certificata di inizio ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei attivitg'_(SQIA): sfera gil;fridica e e Suap
eerEliEa esercizio di . senza ef etto.
somministrazione economico diretto
temporanea di ed immediato (es.
alimenti e bevande | autorizzazioni e
in occasione di concessioni, etc.)
manifestazioni
Processo Sviluppo Sviluppo economicoe | T 13 ARG - B) . Utficio ,
primario economico e competitivita': Segnalazione Provvedimenti Attivita
competitivita' e --reti certificata di inizio ampliativi della Produttiv
T athwtq (SCIA): sfera giuridica e e Suap
SIElE e somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande tramite ed immediato (es.
mense, autorizzazioni e
ristorazione concessioni, etc.)
collettiva
nell'ambito di case
di riposo, ospedali,
scuole, caserme,
comunita' religiose
Processo Sviluppo Sviluppo economicoe | 4 ARG -B) . Uticio ,
primario economico e competitivita” Segnalazione Provvedimenti Attivita
competitivita' Corres --reti certificata di inizio | ampliativi della Produttiv
attivita' (SCIA): sfera giuridica e e Suap

distributive - tutela dei




consumatori

somministrazione
di alimenti e
bevande
nell'ambito di altre
attivita' quali sale
giochi, sale
scommesse
autorizzate ai
sensi del TULPS
(Testo unico leggi

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

di pubblica
sicurezza)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 15 . ARG - B.) . Uff!c!o .
primario economico e competitivita' Segnalazione Provvedimenti Attivita
competitivita' S --reti certificata di inizio ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei attivitg'_(SglA): sfera giL]ifridica e e Suap
SerEllTEE eserciziodi senza ef etto.
somministrazione economico diretto
in circolo privato ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
I Sviluppo Sviluppo economico e | ™ 16 ARG - B) . Ufficio ,
primario economico e competitivita': Segnalazione Provvedimenti Attivita
competitivita' CormEEs --reti certificata di inizio ampliativi della Produttiv
el - (Uil g athwtq (_SCIA): sfera giuridica e e Suap
SIElE e somministrazione senza effetto
di alimenti e economico diretto
bevande ed immediato (es.
nell'ambito di altre | autorizzazioni e
attivita' quali sale concessioni, etc.)
da ballo, locali
notturni, impianti
sportivi
Pr_oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 17 . ARG - B.) . Uff!c!o .
primario economico e competitivita” Segnalazione Provvedimenti Attivita
competitivita' S mEEs --reti certificata di inizio ampliativi della Produttiv
T T att|y|tq (SCIA): sfera giuridica e e Suap
el variazione della senza effetto
superficie degli economico diretto
esercizi pubblici di | ed immediato (es.
somministrazione autorizzazioni e
alimenti e bevande | concessioni, etc.)
Pr_oces..so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 18 . ARG - B.) . Uff!c!o ,
primario economico e e Segnalazione Provvedimenti Attivita
T competitivita': e A e .
competitivita e certificata di inizio ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei | 2fvia (SCIA) | sfera glufidica € e Suap
carELITE G a ivita' artigianali senza ef etto.
in genere, economico diretto
compresi i ed immediato (es.
laboratori di autorizzazioni e
produzione, di concessioni, etc.)
trasformazione e/o
confezionamento
con/senza attivita'
di vendita diretta al
consumatore finale
Processo Sviluppo n. 19 ARG - B) Ufficio

Sviluppo economico e




primario economico e competitivita": Segnalazione Provvedimenti Attivita'
competitivita' Commercio - reti certificata di inizio ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei | attivita' (SCIA) per | sfera giuridica e e Suap
consumatori I'esercizio attivita' senza effetto
di giochi leciti e economico diretto
videogiochi ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 20 _ ARQ - G).Controllll, Uff!c!o'
primario economico e competitivita” Segnalazione verifiche, ispezioni | Attivita
competitivita' CorEEs --reti certificata di inizio | e sanzioni Produttiv
distributive - tutela dei | 2tVte (.SC'@) per e e Suap
consumatori esercizio attivita
di Acconciatore,
Estetista,
Esecuzione
tatuaggi e piercing
Pr-oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 21 _ AR_G_ - G).Controllll, Uff!c!o '
primario economico e competitivita': Segnalazione verifiche, ispezioni | Attivita
competitivita' T -.reti certificata di inizio | e sanzioni Produttiv
distributive - tutela dei | attivita’ (SCIA) per e e Suap
consumatori ascensorl
Pr_oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 22 _ ARQ - G).Contl.'OHI., Uff!c!o '
primario economico e competitivita” Segnalazione verifiche, ispezioni | Attivita
competitivita' CorTEEs --reti certificata di inizio | e sanzioni Produttiv
distributive - tutela dei | 2tVte (.SC'@) per e e Suap
consumatori esercizio attivita
circhi
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 23 Commermo ARG - B.) ' Uff!c!o '
primario economico e competitivita” su aree pubbliche | Provvedimenti Attivita
competitivita' CariErets --reti con posteggio in ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei | Mercati- sfera giuridica e e Suap
i Autorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo . : n. 24 ARG - B) Ufficio
primario economico e ?(\)/:nuppepti(ii\?if;l_‘lomlco © Trasferimento di Provvedimenti Attivita'
competitivita' e --reti residenza di ampliativi della Produttiv
T titolare in sfera giuridica e e Suap
SIElE e autorizzazione per | senza effetto
I'attivita' di economico diretto
commercio al ed immediato (es.
dettaglio su aree autorizzazioni e
pubbliche in forma | concessioni, etc.)
itinerante e
richiesta nuova -
Autorizzazione
Pr_oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 25 ESG.I’CIZI di ARG - B_) _ Uff!c!o '
primario economico e competitivita': commercio al Provvedimenti Attivita
competitivita' CormEEs --reti dettaglio grandi ampliativi della Produttiv
strutture di vendita | sfera giuridica e e Suap

distributive - tutela dei
consumatori

- Autorizzazione

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e




concessioni, etc.)

Processo Sviluppo : . n. 26 ARG - B) Ufficio
primario economico e f(\)/:]lﬂlupp;p;ﬁi\tlai?;pomlco ® | Manifestazioni Provvedimenti Attivita'
competitivita' CeriErets --reti fieristiche-Fiere - ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei | Autorizzazione sfera giuridica e e Suap
consumatori senza effetto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 27 Pub_bllca' ARG - B_) _ Uff!c!o'
primario economico e competitivita” sicurezza: falo Provvedimenti Attivita
competitivita' Cor e --reti tradizionale - ampliativi della Produttiv
el Taife - (e g Autorizzazione sfera giuridica e e Suap
consumatori senza effettol
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 28 Pub_bllca _ ARG - B_) _ Uff!c!o '
primario economico e competitivita': sicurezza: fuochi Provvedimenti Attivita
competitivita' e -.reti d'artificio - ampliativi della Produttiv
SRl i - Uil g Autorizzazione sfera giuridica e e Suap
consumatori senza effetto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 29 Pubpllca _ ARG - B.) ' Uff!c!o '
primario economico e competitivita': sicurezza: Lotteria, | Provvedimenti Attivita
competitivita' CariErets --reti tombola e pesca di | ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei | Peneficenza - sfera giuridica e e Suap
i Autorizzazione senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr'oces.so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 30 Pub_bllca ARG - B_) _ Uff!c!o'
primario economico e competitivita” sicurezza: Provvedimenti Attivita
competitivita' e --reti mestiere di fochino | ampliativi della Produttiv
T | - Autorizzazione sfera giuridica e e Suap
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SV|Iuppc_> Sviluppo economico e n. 31 Pub_bllca ARG - B_) _ Uff!c!o'
primario economico e competitivita': sicurezza: palestre | Provvedimenti Attivita
competitivita' e -.reti - Autorizzazione ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei sfera giuridica e e Suap
e senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Swluppq Sviluppo economico e n. 32 Rlvgndlte di ARG - B.) . Uff!c!o '
primario economico e competitivita” quotidiani e Provvedimenti Attivita
competitivita' . --reti periodici - ampliativi della Produttiv
Autorizzazione sfera giuridica e e Suap

distributive - tutela dei
consumatori

senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.




autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 33 Attivita' ARG - B) Ufficio
primario economi_cq e competitivita' funeb_re - Provyedimenti Attivita'_
competitivita' e . Autorizzazione ampliativi della Produttiv
distributive - tutela dei sfera giuridica e e Suap
consumatori senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo Sviluppo Sviluppo economico e n. 34 ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario economico e competitivita' Segnalazione verifiche, ispezioni | Attivita'
competitivita' Corrte o 75 certificata di inizio | e sanzioni Produttiv
distributive - tutela dei | attivita’ (SCIA) per e e Suap
SRR attivita' ricettive
complementari:
attivita'
agrituristica- Bed
and Breakfast,
affittacamere
Pr_oces.so Ass_ettc_) del A AL e n. 35 _M_essa ir_1 ARQ - G).Cont(olli., Ufﬁc?o '
primario territorio ed =) el 2 sfetives esercizio degli verifiche, ispezioni | Attivita
edilizia abitativa il e ascensori e sanzioni Produttiv
pubblica e locale e montacarighi_e e e Suap
piani di edilizia apparecchi di
economico-popolare s.oIIevamer)to
rispondenti alla
definizione di
ascensore -
Comunicazione
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 36 ARG - B) Ufficio
primario sostenibile e R Gl e Inquinamento Provvedimenti Attivita'
tutela del el @l elettromagnetico: ampliativi della Produttiv
territorio e B & Felree Autorizzazione per | sfera giuridica e e Suap
dell'ambiente dellinquinamento impianti di senza effetto
telefonia mobile economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: OIV/Nucleo di Valutazione
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Pinto Anna Antonia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER WAL
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi S AA Pt n. 1 Attivita' di ARG - G) Controlli, | OIV/Nucl
primario istituzionali, ’ valutazione della verifiche, ispezioni | eo di




generali e di
gestione

generali e di gestione:
Segreteria generale

performance e
assegnazione
punteggi e premi
degli OIV/Nuclei

e sanzioni

Valutazio
ne

UFFICIO: Ufficio Contenzioso

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO A Gl D W0
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oceslso _S?trvgl . Servizi istituzionali, n. 1tCor?trqvert3|e§ iARGI H) Affari l(J:fﬁCtlo .
primario isti u2|<)|r1a Id generali e di gestione: cgq (-inzu?a esterni egat| e ontenzi
generali e di Organi istituzionall ed interni, contenzioso 0so0
gestione citazioni, (generale)
costituzioni in
giudizio, e
conseguente
nomina dei
difensori e
consulenti
Processo .Sﬂ"'z.' i Servizi istituzionali, Y 2 t lARGI.' H) Affari gﬁ'ct” .
primario isti u2|o|_na |d generali e di gestione: ) |cb(_)tnofscmen (o] egat| e ontenzi
generali e di Organi istituzionall ebito fuori contenzioso 0s0
gestione bilancio (generale)
UFFICIO: Ufficio di Staff del Sindaco
Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AL ER LA
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Servizi S A Pt e n. 1 Agenda ARS - P) Gestione | Ufficio di
primario istituzionali, generali e di gestio’ne' Sindaco ed dati e informazioni, | Staff del
gengrall edi Organi istituzionali Assessori e tlutela della 3 Sindaco
gestione privacy (specifica)




UFFICIO: Ufficio Notifiche

Responsabile UFFICIO:
Dott.ssa Fatiguso Carmela

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AUCECHIEEEND Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo di | Servizi A P 3 n. 1 Albo e ARG - H) Affari Ufficio
supporto istituzionali, S’::gf;l'isé'tgizgg's?i'gn o | notifiche: Notifiche | legalie Notifiche
generali e di Segreteria generale contenzioso
gestione (generale)
UFFICIO: Polizia ambientale
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO GG ER LAt
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 1 Inquinamento | ARG - B) Polizia
primario sostenibile e e B e @ idrico: Provvedimenti ambiental
tutela del el larEnes Gl Autorizzazioni a ampliativi della e
territorio e N T ridljzione scarichi civili sfera giuridica
dell'ambiente dell'inquinamento esistenti, non senza effetto
allacciati alla economico diretto
pubblica ed immediato (es.
fognatura, autorizzazioni e
confluenti in acque | concessioni, etc.)
superficiali, suolo
o sottosuolo
Processo Sviluppo Sviluppo sostenibile e n. 1 Sospensione ARG - G) Controlli, | Polizia
primario sostenibile e AR el e @ attivita' verifiche, ispezioni | ambiental
tute]a c_iel dell'ambiente: Qualita' & sanzioni e
terr|'tor|o_e dell'aria e riduzione
dellambiente | ye|inquinamento
Processo Assetto del Sviluppo sostenibile e n. 1 ARG - B) Polizia
primario territorio ed el Ol et et e Autorizzazione per | Provvedimenti ambiental
edilizia abitativa cellrilsanies @ueliE ;asp_osiz_ion? a;npliat_ivi_g.ella e
T N uminarie e/o sfera giuridica
delfaria e riduzione addobbi esterni senza effetto




dell'inquinamento elettrificati economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oces.,so SV|Itupptc)>_| Sviluppo sostenibile e rF]> 2 di t f‘RC’;.' H) Affari Polgla tal
primario tsotslené ||e e R G e e @ j rovvedimento per ega;| e ambienta
utela de dell'ambiente: Difesa «’ase_cgz[one . contenzioso e
territorio e d'ufficio in caso di (generale)
, . del suolo
dell'ambiente mancata
ottemperanza da
parte dei
destinatari a
quanto
precedentemente
ordinato
Pr_oceslso Asgettq del Sviluppo sostenibile e n..'3 'anfenme_nt_o ARS - 1) _ Pol|;|a
primario territorio ed e rifiuti differenziati Smaltimento dei ambiental
dilizia abitati tutela del territorio e . ti di fiuti i
edilizia abitativa | yoirambiente: Rifiuti presso i centri di rifiuti (specifica) e
raccolta
Pr_oces.,so SV”tupptC:'l Sviluppo sostenibile e n. 4I Is<_)I<=IT\1 . AR_(fS_ -hG).Controllll, Polgla ol
primario tsotslen(; ||e e e Y ecotoglllc e verifiche, ispezioni | ambienta
utela de sl oferiies Ditass) controllo servizio e sanzioni e
territorio e di raccolta
, . del suolo
dell'ambiente
Pr_oces.so Ass_ettc_) del Sviluppo sostenibile e n. 5_ D_atl e AR_S -_P) Gestlpng Pollgla
primario territorio ed . statistiche sullo dati e informazioni, | ambiental
dilizia abitati tutela del territorio e tato dell'ambient tutela dell
edilizia abitativa | 4o 2mbiente: Qualita' | Stato dell'ambiente | e tutela della e
dell'aria e riduzione privacy (specifica)
dell'inquinamento
Pr_oces.,so Swluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 6 Rilascio ARG - B_) _ Pol|;|a
primario sostenibile e - Tessera per la Provvedimenti ambiental
tutela del tutela del territorio e ita di funahi liativi dell
tu e_ta e dell'ambiente: Aree raccotta di ;Jng ! a;np a .'V'.d.e a e
derlrll' orlg_e t protette, parchi epigei spontanei sfera gIL#'I tt|ca
elfambiente naturali, protezione senza efie g. it
naturalistica e egqnomgq t|re 0
forestazione ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Ufficio Casa
Responsabile UFFICIO:
Ing. Ronchi Nicola
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR ANEEIND CHIS
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo | Senvizi | serziistituzionali, | 7 1ASsegnazione | ARG-C) | Uffici
primario istituzionali, - .| Alloggi Edilizia Provvedimenti Casa
Lo generali e di gestione: > . o
generali e di Residenziale ampliativi della




gestione Gestione dei beni Pubblica - E.R.P. sfera giuridica con
demaniali e effetto economico
patrimoniali diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)

UFFICIO: Ufficio Manutenzione edile e stradale - Verde Pubblico

Responsabile UFFICIO:
Ing. Ronchi Nicola

IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI

Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AR Gl RS Wit
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Processo Assetto del Assetto del territorio n. 1 Piano delle ARG - D) Contratti | Ufficio
primario ter_ri_tqrio e_d _ ed edilizia abitativa: manutenzioni pubblici (generale) Manuten
edilizia abitativa U serliaties @ ceeerte zione
del territorio edile e
stradale -
Verde
Pubblico
Processo I Assetto del territorio n.2 . ARG - B.) . Ufficio
primario territorio ed o) el 2 e Autorizzazione alla | Provvedimenti Manuten
edilizia abitativa Uoririsiies & seceis manomissione dei | ampliativi della zione
T sedimi delle vie, sfera giuridica edile e
strade, piazze, senza effetto stradale -
ecc. di proprieta’ economico diretto | Verde
comunale o diuso | ed immediato (es. Pubblico
pubblico autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Processo di | Assetto del Assetto del teritorio n. 3 Manutenzione | ARG - D) Contratti | Ufficio
supporto ter_ri_tqrio e_d _ ed edilizia abitativa: impianti di pubblici (generale) Manuten
edilizia abitativa U sErlates o caeets riscaldamento - zione
L — raffreddamento edile e
stradale -
Verde
Pubblico
Processo di | Assetto del A A n. 4 Gestione ARG - G) Controlli, | Ufficio
supporto ter.ri_to_rio e_d _ ol el = st ve: squadre operative verifiche, !spezioni Manuten
edilizia abitativa Ve isles © seaelis € sanzioni zione
del territorio edile e
stradale -
Verde
Pubblico
Processo Assetto del s T e n. 5 Segnalazione | ARG - G) Controlli, | Ufficio
primario ter_ri_tqrio e_d _ vl acilflm alaiative: guasti verifich_e, !spezioni Manuten
edilizia abitativa UrsErlates o caeetts € sanzioni zione
del territorio edile e
stradale -
Verde
Pubblico




Pr_oceslso Sviluppo' Sviluppo sostenibile e n. 6 Adozione di ARG - B.) ' Ufficio
primario sostenibile e N . aree a verde Provyedmentl Manuten
tute]a (_jel A Parfoienies Diaes pubblico ampllat-|V|_d.eIIa zione
territorio e A avels sfera giuridica edile e
dell'ambiente senza effetto stradale -
economico diretto | Verde
ed immediato (es. | Pubblico
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Ufficio VAS
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO ALCIC T R Wi
supporto/pr istituzionali
ocessi
primari
Pr_oces.,so Sviluppo_ Sviluppo sostenibile e n. 1 Verifica d| ' ARG - B_) _ Ufficio
primario sostenibile e e ———— assogg_ettablllta a Provyedmenh VAS
tute_la (_jel dell'ambiente: Tutela, valut_a2|one ampha’qw_dglla
terr|'tor|o'e el @ amblentale sfera giuridica
dell'ambiente recupero ambientale strategica. senza effetto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
Pr_oceslso Sviluppo' Sviluppo sostenibile e n. 2 'Valut'azione o | ARG - B.) ' Ufficio
primario sostenibile e el Ol e e e verifica di N Provyedmentl VAS
tutgla <_jel dell'ambiente: Tutela, _assoggettab!llta' a ampllat-|V|_d.eIIa
territorio e ] g impatto ambientale | sfera giuridica
. . valorizzazione e
dell'ambiente recupero ambientale -VIA senza effetto.
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)
UFFICIO: Polizia Amministrativa
Responsabile UFFICIO:
Dott. Prigigallo Francesco
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AICIC T R Wi
supporto/pr istituzionali

ocessi




primari

Processo Servizi Syl feii e el n. 1 ARG - B) Polizia
primario istituzionali, : : .| Autorizzazione a: Provvedimenti Amminist
Lo generali e di gestione: o .
generali e di Altri servizi generall 1) apertura ed ampliativi della rativa
gestione esercizio di una sfera giuridica
farmacia; 2) senza effetto
decentramento economico diretto
della farmacia in ed immediato (es.
nuova sede autorizzazioni e
farmaceutica; 3) concessioni, etc.)
trasferimento della
farmacia dai locali
gia' autorizzati ad
altri situati nello
stesso perimetro;
4) trasferimento di
titolarita'
dell'esercizio della
farmacia
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Assistenza ARG - G) Controlli, | Polizia
primario e sicurezza e orga_ni_istitu;ionali: verifiche, !spezioni Amminist
sl @ Serw;u_n ordine e sanzioni rativa
amministrativa consiglio
comunale
Pr_oceslso Sgwi;i . Servizi istituzionali, n. 1 lFo'rnitura ARG - p) Contratti PoIizi_a'
primario |st|tu2|o_nall,. generali e di gestione: vestiario e pubblici (generale) Arr_1m|n|st
generali e di T A calzature rativa
gestione finanziaria, ’ personale
programmazione e
provveditorato
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Rilascio ARS - M) Controllo | Polizia
primario e sicurezza B F:ontr_qssegno circolazione 3 Amminist
TeE s 0 invalidi stradale (specifica) | rativa
amministrativa
Processo Ordine pubblico Ordine pubblico e n. 1 Concessioni ARG - C) Polizia
primario e sicurezza N per occupazio_ne Provyedimenti Arr_1minist
sl @ temporanee_ di ampha’qw_dglla rativa
e suolo pubblico - sfera giuridica con
Controllo effetto economico
diretto ed
immediato (es.
erogazione
contributi, etc.)
UFFICIO: Polizia Edilizia
IDENTIFICAZIONE MACROPROCESSI E PROCESSI
Processi di Funzioni MACRO PROCESSO PROCESSO AT RS WiED
supporto/pr istituzionali
ocessi

primari




Processo
primario

Assetto del
territorio ed
edilizia abitativa

Assetto del territorio
ed edilizia abitativa:
Urbanistica e assetto
del territorio

n. 1 Gestione e
accertamento
segnalazioni abusi
edilizi

ARG - B)
Provvedimenti
ampliativi della
sfera giuridica
senza effetto
economico diretto
ed immediato (es.
autorizzazioni e
concessioni, etc.)

Polizia
Edilizia

La rilevanza del processo, ai fini del RISK MANAGEMENT, ¢' subordinata all'accertamento della presenza del RISCHIO DI CORRUZIONE. Si
ha rischio di corruzione quando il potere conferito puo', anche solo astrattamente, essere esercitato con abuso, da parte dei soggetti a cui e'
affidato, al fine di ottenere vantaggi privati per se' o altri soggetti particolari. II RISCHIO e' collegato ad un malfunzionamento
dell'amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle funzioni attribuite. L'ANALISI, che ¢' la prima fase del RISK MANAGEMENT, e che
viene effettuata con la MAPPATURA, mediante scomposizione del processo in fasi e azioni, ¢' finalizzata all'accertamento della presenza o meno
del rischio. Se I'ANALISI fa emerge un profilo di rischio, anche solo teorico, nella gestione di una o piu azioni di questo processo, seguono, con
riferimento alle medesime azioni, le fasi della VALUTAZIONE (intesa come identificazione e ponderazione del rischio) e dal TRATTAMENTO
del rischio mediante applicazione di adeguate misure di prevenzione, secondo quanto prescritto sistema di RISK MANAGEMENT come

delineato dall'ANAC.




